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Observacion Acciones realizadas Conclusion

Segundo Seguimiento

(HALLAZGO 7T AUDITORES EXTERNOS) (Septiembre 09/2022)

Mediante oficio LICONSA-
Mediante oficio LICOMSA-UAF-CS-233-2022, la UAF-GS-233-2022, la Cerencia
Gerencia de Sistemas realiza diversas acciones de Sistemas realiza diversas

Deficiencias en las cuentas de usuarios y perfiles de
acceso que se tienen habiligados en SICOP - CONAC,

eCONTABI, SIIBOP, SICOPA. :
para atender las recomendaciones. acciones para atender las

5 s ; recomendaciones.
Derivado del analisis de cuentas de usuarios y perfiles de

. . . o Por lo que se deberd de solicitar a las dreas
acceso que se tienen habilitados en los sistemas criticos, se

S presentar el oficio de designacién de los Por lo que se debera de
identifico: ; 4 ;
encargados propietarios de sistemas a fin de solicitar a las areas presentar

establecer los roles y perfiles correspondientes y el oficio de designacién de los

1.- SICOP - CONAC . w . .
asi realizar las recomendaciones correctivas y encargados propietarios de

preventivas del hallazgo. sistemas a fin de establecer

A.- Se identificaron 15 usuarios que estan dados de baja en )
los roles ¥ perfiles

los listados proporcionados por RRHH y siguen activos i .
correspondientes y asi

dentro del sistema: Azucena Flores Cordova, Addy . . y
Por lo que se tiene un avance del 20% realizar las recomendaciones

Elizabeth Huerta Ruiz, Briseyda Hernandez De La Torre, " e w

reventivas e
Christian Jose Jimenez Costas, Carlos Medina Santos, SRITRSINRE ¥ FERVEIEVR
Delfino Mendoza Tejeda, Elvira Sanchez Reynoso, Gerardo

lvan Granados Jaimes, Guillermibna Paredes Guerra, lvan

hallazgo.

Morales Duarte, Juan Carlos Cabrera Jimenez, Luis Manuel .
Por lo que se tiene un avance

Zarate Figueroa, Maria Araceli Rodriguez Lopez, Maria
del 20%

Isabel Sanchez Garcia y Mario Alberto Zamudio Camacho.

B.- Se identificaron 7 usuarios con posible segregacién de
funciones (Ana Laura Blanco Preciado, Dedel Victor
Villarreal Cdetu, Dulce Deztli Zavaleta Villdeueva,

X
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Humberto Ldeez Rafael, Nurvi Sdephdeie Ddetillo Barreto,
Paola Gredel Ruiz Pucheta, Yesenia Palacios Barradas.).

C.- Se identificaron 2 cuentas genéricas (auditor interno 1y
auditor interno 2) que no se tiene un responsable a cargo
de la misma.

E.- Se encuentran 7 usuarios como no identificados dentro
de los listados de RRHH: Guillermo Vega Granados, Jenny
Vanessa Soto Diaz, Francisco Calderén Servicios, Silvia
Benita Galindo Hernandez, Tania Jimenez lbarra, Victor
Hugo Cervantes Valtierra y Yesenia Palacios Barradas.

2.- E-Contabi

A.- Se identificaron 3 usuarios con posible segregacién de
funciones: Maria Marina Rodriguez Buenrostro, Luis
Fernando Lozano Olivares y Luis Gerardo Mayagoitia Diaz
B.- Se identificaron 13 cuentas genéricas que no se tiene un
responsable a cargo de la misma: Jose Herrera Bonilla,
Olimpia Banos GConzalez, Karina Tello Morales, Maria
Guadalupe Gutierrez Suarez, Maria Sofia Segura Rauda,
Maria Marina Rodriguez Buenrostro, Juan Carlos Barrera
Ramirez, Jose Luis Pacheco Rosales, Hiram Gonzalez Luna,
Jesus Ariel Espinoza Sanchez, Francisco Salvador Torres
Peralta, Victor Manuel Alcaraz Ville}Jd y|Maria Del Carmen
Narvaez Flores.
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C.- Se encuentran 2 usuarios como no identificados dentro
de los listados de RRHH: Monica Alejandra Martinez Duarte
y Jose Luis Pacheco Rosales.

3.- SIIBOP

A. Se identificaron 10 usuarios que estan dados de baja en
los listados proporcionados por RRHH y siguen activos
dentro del sistema: Monica Fernanda Rosales Villa, Silvia
Leon Herrera, Bernardo Flores Cesareo, lvan Morales Duarte,
Benjamin Garcia Ruiz, Darjeeling Rodriguez Ortiz, Fernando
Chavez Perez, Guillermina Paredes Guerra, Cecilia Sanchez
Tapia y Mario Alberto Zamudio Camacho.

B. Se identificaron 12 usuarios con posible segregacién de
funciones: Hugo Alberto Ramirez Rocha, Johnny Ivan
Burguete Zuniga, Jocelyn Montserrat Dolores Castro, Ramon
Pérez Rivera, Enrique Mejia Fonseca, Antonio Carballido
Gallardo, Delfino Olvera Jimenez, Ruben Alberto Medel
Zaleta, Samantha Itzel Aracachi Gomez, Jazmin Luna
Hernandez, Dorian Cristian Sanchez Campuzano y Fidel
Moises Cuevas Toledo.

C. Se encuentran 50 usuarios como no identificados dentro
de los listados de RRHH.

4, SICOPA

}/
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DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de cbservacion: 1
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 30 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

L Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn _|

A. El usuarios Aardn Irving Cardenas fue identificado como
baja en los listados de RRHH y alin se encuentra activo en
el sistema.

B. 95 usuarios con posible conflicto segregacién de
funciones.

C. Los usuarios: Martha Imelda Hernandez Flores, Cuadalupe
Badillo Moran, Brenda Liliana Luna Flores y Jose del Carmen
Ocana Jiménez, no fueron identificados en los listados
proporcionados por RRHH.

D. No se identificé detalle del perfil de acceso del usuario
Lauro Garcia Juarez.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas debera coordinar
con las Oficinas Centrales, Titulares de area, Centros de
trabajo y Unidades Operativas las siguientes actividades
para los sistemas eCONTABI, SICOPA, SIIBOP y SICOP-
CONAC:

- Revisién de las cuentas de usuario que presentan un
conflicto de segregacion de funciones en los sistemas.

- Revision de los usuarios con estatus deaja en los listados
de Recursos Humanos y que se enc;{m)bran activos en los

X
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sistemas, con el fin de llevar a cabo la inhabilitacién de
dichas cuentas.

- Revisién y estandarizacién de los nombres y puestos de
los usuarios con el objetivo de que estos concuerden con
los registrados en la plantilla de Recursos Humanos o en su
caso asignar un responsable a través de una carta
responsiva.

- Revisiéon de las cuentas de usuario que no tienen
identificado un responsable en los sistemas, con la finalidad
de asignar y documentar a los responsables de utilizar
dichas cuentas.

PREVENTIVAS:

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, debe de llevar a
cabo una revision de los roles y perfiles de acceso de los
sistemas eCONTABI, SICOPA, SIIBOP y SICOP-CONAC en
coordinacion con los duefos y titulares de la informacidn
de las areas administrativas y opgrativas de la Entidad.

/
Lic. Norma Itzk illegas Hernandez
Auditora

(W

Lic. Juan Carlé#Erazo Rosas

Jefe de Departamento de Auditoria Interna

£
W,

Lic. EWWEI’OS

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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Saldo por aclarar:
Saldo por
recuperar:
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$0 Miles
50 Miles

10 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacidén

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 2 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en la evaluacién de los parametros de seqguridad

de la base de datos que soporta SIIBOP, eCONTABI, SICOPA:

Oficina Centra, Metro Norte y Querétaro, SICOPA CONAC; no

estan configurados con los valores recomendados por el

proveedor Oracle.

1. En la evaluacion de los parametros de seguridad de la base

de datos que soporta al sistema SIIBOP, identificamos que

dichos parametros de seguridad no estan configurados con los

valores recomendados por el proveedor Oracle, los cuales

listamos a continuacion:

+La version del Sistema Manejador de la Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener soporte,
implicando un riesgo para seguridad del sistema, toda vez
que el soporte extendido para la versién Oracle Database 11g
finalizé el 31 de marzo de 2021.

+El perfil "default" tiene asignado el valor unlimited a los
siguientes recursos: password_verify_function (determina los
requisitos de complejidad de Ila contrasefa) vy
sessions_per_user (determina el nimero maximo de sesiones
por usuario que pueden estar abiertas).

+El perfil default estd asignado a madltiples usuarios:
siibop_saim, bds_jesus, bds_cesar, resp, bds_eric,
siibop_recoralf, bdsoc_pedro, bds_rogelio, siibop, bds_hugo.

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio LICONSA-UAF-GS-233-2022, la
Gerencia de Sistemas realiza diversas acciones:

La subgerencia de Infraestructura vy
Telecomunicaciones se encuentra analizando la
viabilidad de realizar la migracién de los
sistemas institucionales a los servicios de
“Contratacién de Servicios y Adquisicién de
Productos de Licenciamiento de Microsoft bajo
un Esquema de Suscripcion, Actualizacion y
Soporte © Nueva Licencias”, asi como un
“Servicio de Actualizacién y Soporte Técnico,
suscrito de servicios en la Nube, Adquisicién de
Nuevas Licencias, Servicios Complementarios,
Infraestructura IT y Servicios de Capacitacion,
Mediante contrato Marco”

Se adjunta en archivo PDF copia de

conocimiento de Oficio
LICONSA/UAF/GS/SIT/130/2022, suscrite por el
subgerente de Infraestructura \

Telecomunicaciones, mediante el cual realiza

Toda vez que presentan solo

acciones a realizar y no

el plan

de accion , el presente hallazgo

tiene un avance del 10%
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Dicho perfil debe limitarse debido a las vulnerabilidades
conocidas por los atacantes.

+El privilegio "Archivelog" en la instancia no esta habilitado,
mismo que es utilizado como mecanismo de proteccién ante
fallos de disco, el proveedor recomienda la activaciéon de este
parametro.

+los parametros de seguridad de autenticacion en las
contrasefias de la base de datos no tienen configurados los
valores que recomienda Oracle, los cuales son:

audit_sys_operations, global_names,
sec_case_sensitive_logon, sec_max_failed_login_attemps,
sec_potocol_error_further_action, sql92_security y

resource_limit.

2. En la evaluacidén de los parametros de seguridad de la base

de datos que soporta al sistema eCONTABI, identificamos que

dichos pardametros de seguridad no estan configurados con los

valores recomendados por el proveedor Oracle, los cuales

listamos a continuacién:

+La version del Sistema Manejador de |la Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener soporte,
implicando un riesgo para seguridad del sistema, toda vez que
el soporte extendido para la version Oracle Database 11g
finalizé el 31 de marzo de 2021.

+El perfil "default" tiene asignado el valor unlimited a los
siguientes recursos: password_life_time (determina cuanto
tiempgr se puede utilizar una contrasena antes de solicitar su

las manifestaciones antes  vertidas, vy

proporciona evidencia documental relativa a las

acciones llevadas a cabo para la atencion de los

parametros de seguridad utilizados en las Base

de Datos.

Toda que adn no existen los planes de accidn

formalizados el presente hallazgo tiene un

avance del 10%.
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cambio), password_reuse_time (determina la cantidad de
tiempo en dias que debe pasar antes de que la misma
contraseria pueda ser reutilizada), password_reuse_max
(determina cudntas contrasenas diferentes se deben usar
antes de que el usuario pueda reutilizar una contrasena
anterior), password_verify_function (determina los requisitos
de complejidad de la contrasefa cuando un usuario la
cambia) y sessions_per_user (determina el nimero maximo
de sesiones por usuario que pueden estar abiertas al mismo
tiempo).

4El perfil "monitoring_profile" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos: password_verify_function
(determina los requisitos de complejidad de la contrasena
cuando un usuario la cambia) password_reuse_max
(determina cuantas contrasenas diferentes se deben usar
antes de que el usuario pueda reutilizar una contrasena
anterior), password_reuse_time (determina la cantidad de
tiempo en dias que debe pasar antes de que la misma
contrasefa pueda ser reutilizada) password_life_time
(determina cuantos intentos de inicio de sesién fallidos son
permitidos antes de que el sistema bloquee la cuenta del
usuario), failed login_attempts (determina cuantos intentos
de inicio de sesion fallidos son permitidos antes de que el
sistema bloquee la cuenta del usuario) y sessions_per_user
(determina el nimero maximo de sesiones por usuario que

puedgg? estar abiertas al mismo tiempo).

A
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+E| perfil default esta asignado a multiples usuarios: segliconsa,
monitor, contabilidad, iva, wcontalterno, resp, porfinan,
infraestructura, organizacionl. Dicho perfil debe limitarse
debido a las vulnerabilidades conocidas por los atacantes.
4+-El usuario CONTABILIDAD, tiene configurados 12 inicios de
sesion simultaneo.
+los parametros de seguridad de autenticacion en las
contrasefas de la base de datos no tienen configurados los
valores que recomienda Oracle, los cuales son:
audit_sys_operations, audit_trail, global_names,
sec_case_sehsitive_logon, sec_max_failed_login_attemps,
sec_potocol_error_further_action,
sec_protocol_error_trace_action, 5q192_security y
resource_limit.
3. En la evaluacién de los parametros de seguridad de la base
de datos que soporta al sistema SICOPA Oficina Central,
identificamos que dichos pardmetros de seguridad no estan
configurados con los valores recomendados por el proveedor
Oracle, los cuales listamos a continuacién:
4+ Laversion del Sistema Manejador de |a Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener
soporte, implicando un riesgo para seguridad del sistema,
toda vez que el soporte extendido para la version Oracle
Database 119 finalizo el 31 de marzo de 2021.
+ El perfil "default" tiene asignado el valor default y/o

unlipgi#ed a los siguientes recursos: failed_login_attempts

,
e
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(determina cuantos intentos de inicio de sesién fallidos son
permitidos antes de que el sistema bloquee la cuenta del
usuario), password_life_time (determina cuanto tiempo se
puede utilizar una contrasefna antes de solicitar su cambio),
password_reuse_time (determina la cantidad de tiempo en
dias que debe pasar antes de que la misma contrasefa
pueda ser reutilizada), password_reuse_max (determina
cuantas contrasenas diferentes se deben usar antes de que
el usuario pueda reutilizar una contrasefia anterior),
password_verify_function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefia cuando un usuario la cambia)
y sessions per_user (determina el numero maximo de
sesiones por usuario que pueden estar abiertas al mismo
tiempo).

+ El perfil "capturistas" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos: password_grace_time
(determina cudntos dias antes de que la contrasena del
usuario caduque y la sesién del usuario se bloquee
automaticamente), password_verify function (determina los
requisitos de complejidad de la contrasefia cuando un
usuario la cambia), password_reuse max (determina
cudntas contrasefas diferentes se deben usar antes de que
el wusuario pueda reutilizar una contrasefia anterior),
password_reuse_time (determina la cantidad de tiempo en
dias que debe pasar antes de que la misma contrasena

pueda ser reutilizada) password life_time ( determina
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cuanto tiempo se puede utilizar una contrasefia antes de
solicitar su cambio), failed_login_attempts (determina
cuantos intentos de inicio de sesion fallidos son permitidos
antes de que el sistema bloquee) sessions_per user
(determina el nimero maximo de sesiones por usuario gue
pueden estar abiertas al mismo tiempo).

+ El perfil "monitoring_profile" tiene asignado el valor default
y/o unlimited a los siguientes recursos:
password_grace_time (determina cuantos dias antes de que
la contrasena del usuario caduque y la sesion del usuario se
bloquee), password_verify function (determina los
requisitos de complejidad de la contrasefia cuando un
usuario la cambia) password_reuse_max (determina
cuantas contrasefas diferentes se deben usar antes de que
el usuario pueda reutilizar una contrasefa anterior),
password_reuse_time (determina la cantidad de tiempo en
dias que debe pasar antes de que la misma contrasefa
pueda ser reutilizada) password_life_time (determina
cuanto tiempo se puede utilizar una contrasefia antes de
solicitar su cambio), failed login attempts (determina
cuantos intentos de inicio de sesion fallidos son permitidos
antes de que el sistema bloquee la cuenta del usuario) y
sessions_per_user (determina el numero maximo de
sesiones por usuario que pueden estar abiertas al mismo

tiempo).
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4+ El perfil "usuarios" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos:
password_verify function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefia cuando un usuario la cambia),
password_reuse_max (determina cuantas contrasefas
diferentes se deben usar antes de que el usuario pueda
reutilizar una contrasefa anterior), password reuse time
(determina la cantidad de tiempo en dias que debe pasar
antes de que la misma contrasefa pueda ser reutilizada),
password _life_time (determina cuanto tiempo se puede
utilizar una contrasefa antes de solicitar su cambio),
failed_login_attempts (determina cuantos intentos de inicio
cde sesion fallidos son permitidos antes de que el sistema
bloquee la cuenta), sessions_per_user (determina el niumero
maximo de sesiones por usuario que puecden estar abiertas
al mismo tiempo).

4+ El perfil default estéd asignado a multiples usuarios: resp,
115999999, repsys. repadmin, 115205454, 115000156,
115000366, 115000373, 115002459, 115003525, 115007391,
115005854, 115007435, 115001569, 115054549, 1150005438,
15000344, 115000117, 115000227, 115005352, 115005894,
115205924, 115155854, 115888888, 115777777, 115000847,
115205934, 115005949, 115008597, 115055379, sicoa,
115005956, 115000155, 115020155, 115205748, 115005514,
115005953, 115008242, 115080664, lramirez, agonzalezm,
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115006118,115206229, 115001403. Dicho perfil debe limitarse
debido a las vulnerabilidades conocidas por los atacantes.

4+ Los parametros de seguridad de autenticacion en las
contrasenas de la base de datos no tienen configurados los
valores que recomienda Oracle, los cuales son:
audit_sys_operations, global_names,
sec_case_sensitive_logon, sec_max_failed_login_attemps,
sec_protocol_error_further_action, sql92_security y
resource_limit

4. En la evaluacion de los pardmetros de seguridad de la base
de datos que soporta al sistema SICOPA Metro Norte,
identificamos que dichos parametros de seguridad no estan
configurados con los valores recomendados por el proveedor
Oracle, los cuales listamos a continuacidn:

4+ La version del Sistema Manejador de la Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener
soporte, implicando un riesgo para seguridad del sistema,
toda vez que el soporte extendido para la version Oracle
Database 11g finalizé el 31 de marzo de 2021.

+ El perfil "default" tiene asignado el valor unlimited a los
siguientes recursos: password_verify function (determina los
requisitos de complejidad de Ila contrasefia) vy
sessions_per_user (determina el numero maximo de

L~

sesiones por usuario que pueden estar abiertas).

-
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& El perfil "usuarios” tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos:
password_verify_function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefla) y sessions_per_user
(determina el numero maximo de sesiones por usuario gue
pueden estar abiertas).

4+ El perfil "capturistas" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos:
password_verify_function (determina los requisitos de
complejidad de Ila contrasefia) y sessions_per_user
(determina el nimero maximo de sesiones por usuario que
pueden estar abiertas).

4+ El perfil default estda asignado a multiples usuarios: resp,
115999999, repsys, repadmin, 115205454, [15000156,
115000366, 115000373, 115002459, 115003525, 115007391,
115005854, 115007435, 115001569, 115054549, 115000548,
115000344, 115000117, 115000227, 115005352, 115005894,
115205924, 115155854, 115888888, 115777777, 115000847,
115205934, 115005949, 115008597, 115055379, 115005956,
[15000155, 115020155, 115205748, 115005514, 115005953,
115008242, 115080664, Iramirez, agonzalezm, 115006118,
115206229, 115001403, Dicho perfil debe limitarse debido a
las vulnerabilidades conocidas por los atacantes.

4+ Los parametros de seguridad de autenticacién en las
contrasefas de la base de datos no tienen configurados los
valpges que recomienda Oracle, los cuales son:
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Acciones realizadas Conclusion —I

audit_sys_operations, global_names,
sec_case_sensitive_logon, sec_max_failed_login_attemps,
sec_potocol_error_further_action, sql92_security v
resource_limit.

5. En la evaluacién de los parametros de seguridad de la base

de datos que soporta al sistema SICOPA Querétaro,

identificamos que dichos parametros de seguridad no estan
configurados con los valores recomendados por el proveedor

Oracle, los cuales listamos a continuacién:

+ Laversion del Sistema Manejador de |a Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener
soporte, implicando un riesgo para seguridad del sistema,
toda vez que el soporte extendido para la versidon Oracle
Database 11g finalizé el 31 de marzo de 2021.

4+ El perfil "default" tiene asignado el valor unlimited a los
siguientes recursos: password_verify _function (determina los
requisitos de complejidad de la contrasefa) vy
sessions_per_user (determina el ndimero maximo de
sesiones por usuario que pueden estar abiertas).

+ El perfil default estd asignado a multiples usuarios:
122000651, agonzalezm, lramirez, 122000641, 122000663,
122999999, 122000415, resp, 122000424, 122000548,
rrrodriguez, 122000496. Dicho perfil debe limitarse debido a
las vulnerabilidades conocidas por los atacantes.

4+ El parametro archivelog no esta habilitado.
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4+ Los parametros de seguridad de autenticacién en las
contrasefas de la base de datos no tienen configurados los
valores que recomienda Oracle, los cuales son:
audit_sys_operations, global_names,
remote_login_passwordfile, sec_case_sensitive_logon,
sec_max_failed_login_attemps,
sec_potocol_error_further_action, sq192_security,
resource_limit.

6. En la evaluacion de los parametros de seguridad de la base

de datos que soporia al sistema SICOP-CONAC, identificamos

que dichos parametros de seguridad no estdn configurados
con los valores recomendados por el proveedor Oracle, los
cuales listamos a continuacién:

+ La version del Sistemma Manejador de la Base de Datos actual
instalado (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0) dejo tener
soporte, implicando un riesgo para seguridad del sistema,
toda vez que el soporte extendido para la versién QOracle
Database 119 finalizo el 31 de marzo de 2021.

+ El perfil "default" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos: failed_login_attempts
(determina cuantos intentos de inicio de sesion fallidos son
permitidos antes de que el sistema bloquee la cuenta),
password_life_time (determina cuanto tiempo se puede
utilizar una contrasefa antes de solicitar su cambio),
password_reuse time (determina la cantidad de tiempo en

diggzgue debe pasar antes de que la misma contrasena
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pueda ser reutilizada), password_reuse_max (determina
cuantas contrasefas diferentes se deben usar antes de que
el usuario pueda reutilizar una contrasefa anterior),
password_verify function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefia cuando un usuario la cambia)
y sessions_per_user (determina el numero maximo de
sesiones por usuario que pueden estar abiertas al mismo
tiempo).

4+ El perfil "sicoplimits" tiene asignado el valor default y/o
unlimited a los siguientes recursos: failed_login_attempts
(determina cuantos intentos de inicio de sesion fallidos son
permitidos antes de que el sistema bloquee la cuenta),
password_life_time (determina cuanto tiempo se puede
utilizar una contrasefa antes de solicitar su cambio),
password_reuse_time (determina la cantidad de tiempo en
dias que debe pasar antes de que la misma contrasefia
pueda ser reutilizada) password_reuse_max (determina
cuantas contrasefas diferentes se deben usar antes de que
el usuario pueda reutilizar una contrasefa anterior)
password_verify_function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefla cuando un usuario la cambia)
y sessions_per_user (determina el nimeroc maximo de
sesiones por usuario que pueden estar abiertas al mismo
tiempo).

4+ El perfil "monitoring_profile" tiene asignado el valor default
y/o unlimited a los siguientes recursos:
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password_verify_function (determina los requisitos de
complejidad de la contrasefia cuando un usuario la cambia),
password_reuse_max (determina cuantas contrasefas
diferentes se deben usar antes de que el usuario pueda
reutilizar una contrasena), password_reuse time (determina
la cantidad de tiempo en dias que debe pasar antes de que
la misma contrasefa pueda ser reutilizada),
password_life_time (determina cuanto tiempo se puede
utilizar una contrasefa antes de solicitar su cambio),
failed_login_attempts (determina cuantos intentos de inicio
de sesion fallidos son permitidos antes de que el sistema
bloques la cuenta del usuario) y sessions per_user
(determina el numero maximo de sesiones por usuario que
pueden estar abiertas al mismo tiempo).

4+ El perfil default estd asignado a multiples usuarios: owf,
sicop101, Ims, siibop, Imatap, bhernandezr, nsilvaf, lizz,
porfinan, abecerrilj, sespinozaa, troblesp, sporrasy, vsalasg.
aarcegal, ypalaciosbh, pfloresd, mramirezh, sisolisv,
cdsarmientoc, shernandezb, dvalenteg, nlopezp, rramirezc,
jenriguezu, pmanzog, mrodriguezg, carrigan y lhurtadoh.
Dicho perfil debe limitarse debide a las vulnerabilidades
conocidas por los atacantes.

4+ Los parametros de seguridad de autenticacion en las
contrasefias de la base de datos nho tienen configurados los
valores que recomienda Oracle, los cuales son:
audit,gys_operations,global_names,sec_case_sensitive_logo \f J
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Observacién

nsec_max_failed_login_attemps,sec_potocol_error_further
_action,sql92_security, resource_limit.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, debe evaluar la
factibilidad de cambiar las configuraciones de las bases de
datos de la Entidad, mencionadas en la presente observacion,
tomando en consideracién los siguientes puntos:

1) Realizar un analisis de factibilidad para la actualizacion e
instalacion de parches de seguridad liberados por el
fabricante, en caso de ser factible efectuar las pruebas en
ambientes pre-productivos para su posterior implementacion
en ambientes productivos. Asimismo, evaluar el soporte de los
sistemas con el proveedor.

2) Habilitar las politicas de complejidad y expiracion de
contrasefias para los perfiles y cuentas de usuario
privilegiadas, operativas y de aplicacion.

3) Revisar si es requerido el uso del perfil DEFAULT.

Lo anterior debera ser probado en un ambiente de pruebas,
con el objetivo de verificar su correcta funcionalidad.

Preventivas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, debe realizar una
revision de los pardametros de seguridad de las bases de datos
mencionados en las acciones correctivas y en apego a las

NN
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politicas y procedimientos de seguridad de Tecnologias de
Informacion.

Fundamento Legal

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
estrategia digital nacional, en materia de tecnologias de la informacién
y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como
establecer el manual administrativo de aplicacion general en dichas
materias" (ACUERDO).

Articulo 17:

VI, Utilizar esquemas de consulta y acceso a directorio u otra base de
datos normalizada para control de accesos y usuarios.

Anexo Unico del "Manual Administrativo de Aplicaciéon General en las
materias de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacion".

I.B. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION (ACNF).
Objetive general: Establecer y actualizar un repositorio de
configuraciones, en el que se integren las soluciones tecnoldgicas y sus
componentes, asi como la infermacién funcional y técnica de los
mismos y la relativa a los diversos ambientes y arquitecturas
tecnoldgicas de la UTIC, como elementos de configuracion, con la
finalidad de facilitar su acceso a los involucrados en los procesos de la
UTIC, cuando éstos asi lo requieran para la operacién del proceso
respectivo.

Regla 1: Identificar, registrar, controlar y verificar los datos de los
elementos de configuracion, asi como la informacién relacionada con
los mismos.




Hoja No: 16 de 18

. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.

Saldoe por

Numero de observacion: 2 $0 Miles
recuperar:

cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 10 %
Monto por recuperar %0 Miles

méNPéBLm

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

Regla 2: Mantener actualizada la informacion contenida en el repositorio
de configuraciones y disponible para los servidores publicos de la UTIC
involucrados en los diversos procesos.

II.C. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION {ASI).

Objetivo General: Establecer y vigilar los mecanismos que permitan la
administracion de la seguridad de la informacion de la Institucion, asi
como disminuir el impacto de eventos adversos, que potencialmente
podrian afectar el logro de los objetivos de la Institucién o constituir una . 5
amenaza para la Seguridad Nacional.

Objetivo especifico:

2. Efectuar la identificacion de Infraestructuras de informacion
esenciales y, en su caso, criticas, asi como de activos clave de la
Institucion, y elaborar el catalogo respectivo.

3. Establecer los mecanismos de administracion de riesgos que
permitan identificar, analizar, evaluar, atender y monitorear los riesgos.
4 Establecer un SGSI que proteja los activos de informacion de la
Institucion, con la finalidad de preservar su confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

7. Fomentar una cultura de seguridad de la informacidn en la Institucion.
AS| 6 Integrar al SGSI los controles minimos de seguridad de Ia
informacion.

Factores Criticos:

1. Definir los controles de seguridad necesarios para salvaguardar los
activos de TIC y TO, los activos de informacién y las infraestructuras de
informacion esenciales de la Institucion y, en su caso, las criticas,
proporcionales a su valor e importancia, siendo como minimo los

necesarios para: h,\)

R
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a) Asegurar que los servidores y estaciones de trabajo, cuenten con
software actualizado para deteccién y proteccidn contra programas
para vulnerar la seguridad de los dispositivos de TIC y TO, asi como su
informacién y los servicios que proveen, El software debe emitir reportes
sobre el estado de actualizacién de los componentes sobre los que
tienen cobertura.

f) Evitar el dano, pérdida, robo, copia y acceso no autotizados a los
activos de informacion.

g) Garantizar la asignacion, revocacion, supresion o modificacion de los
privilegios de acceso a la informacion otorgados a servidores publicos de
la Institucién y de otras Instituciones, asi como al personal de los
proveedores de servicios u otros usuarios, al inicio o término de su
empleo, cargo o comision, relacién contractual o de cualquier otra
naturaleza, o bien, cuando por algun motivo el nivel de privilegios de
acceso asignado cambie.

o) Contar con registros de auditoria y bitacoras de seguridad en los
sistemas identificados como criticos, asi como con las condiciones de
seguridad que impidan borrar o alterar éstos.

s) Establecer el mecanismo para garantizar la eliminacion o
modificacion de los privilegios de acceso a la informacion del personal
interno y proveedores de servicios, cuando terminen su relacidn
contractual o cuando por algun motivo el nivel de privilegios de accesos
asignados cambie.

El Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad
de la Informacion (MAAGTICSI), fue derogado el dia & de septiembre de
2021 por "Las Politicas y Disposiciones Para Impulsar el Uso y
Aprovechamiento de la Informatica, el Gobierno Digital, las Tecnologias
de la Informacion Y Comunicacion, y la Seguridad de la Informacién en
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la Administracion Publica Federal", por lo cual en lo sucesivo, la
solventacion de la presente observacion estard orientada en el

cumplimiento de esta Ultima, en virtud de cumplir con los acuerdos del
Gobierno Federal.
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(HALLAZGO 3 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias de seguridad en los sistemas operativos
GNU/LINUX y Windows, donde residen las aplicaciones
criticas en los sistemas SIIBOP, eCONTABI, SICOPA y SICOP

CONAC.

Resultado del analisis de seguridad efectuado a los sistemas
operativos GNU/LINUX y Windows, donde residen
aplicaciones criticas, identificamos lo siguiente: =

las

Sistema SIIBOP:

1. La version actual del sistema (Debian 3.2.54-2) no esta
actualizado, toda vez que el ultimo parche liberado por el
fabricante es Debian 11.2 liberada el 18/12/2021.

2. Los parametros de contrasenas: PASS_MAX_DAYS
(Duracion maxima de contrasefa) PASS_MIN_DAYS
(Duracién minima de contrasefa) y PASS_MIN_LEN

(Longitud minima de la contrasefa) no cumplen con las
recomendaciones del proveedor.

3. Los parametros de autenticacién: PermitRootLogin (define
si el usuario root del servidor puede iniciar sesion por
conexion remota) y MaxAuthTries (cantidad de veces que un
usuario puede equivocarse al introducir su usuario y

contrasena), no se encuentran configurados conforme a las

recomendaciones del proveedor.

Segundo Seguimiento
{Septiembre 09/2022)

Mediante oficio

Gerencia de Sistemas realiza diversas acciones:
La subgerencia de Infraestructura V'
Telecomunicaciones se encuentra analizando la
factibilidad de realizar la migracidn de los sistemas
institucionales a los servicios de “Contratacién de
de Productos de
Licenciamiento de Microsoft bajo un Esquema de

Servicios y Adquisicién
Suscripcién, Actualizacién y Soporte o Nueva
Licencias”, asi como un “Servicio de Actualizaciény
Soporte Técnico, suscrito de servicios en la Nube,
de
Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de

Adquisicién Nuevas Licencias, Servicios

Capacitacién, Mediante contrato Marco”,

Asimismo, se adjunta el archivo PDF copia de
conocimiento _ del oficio
LICONSA/UAF/GS/SIT/131/2022 suscrito por el
de Infraestructura y
Telecomunicaciones, por el cual realiza

Subgerente
las

LICONSA-UAF-GS-233-2022, la

Mediante oficio LICONSA-UAF-
GS-233-2022,
Sistemas

la Gerencia de
realiza diversas
acciones, pero no presentan
de

configuracion que no estan

avances de parametros
configurados, el presente
hallazgo tiene un avance del
10%

<~
.
D
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DATOS ORIGINALES

L A Organo Interno de Control
FENCION pUBLIC A O, iy NuUmero de auditoria: 06/2022
. Flores en LICONSA, S.A. de C.V.
S AREARTT ) :"'Mfoi@ NUmero de observacion: 3
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: %0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 10%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion —I

Acciones realizadas

Conclusion

4. Los parametros de ‘'logs" de auditoria (auditd,
max_log_file_action y rsyslog), no se encuentran
configurados conforme a las recomendaciones del
proveedor.

5. No se encuentran configurados los parametros de filtrado
de paquetes (firewall, iptables y ufw service) de acuerdo a las
recomendaciones del proveedor.

Sistema eCONTABI:

1. La version actual del sistema (Ubuntu 11.10) dejo de tener
soporte, toda vez que la ultima actualizacién fue Ubuntu
21.10 liberada el 09/05/2013.

2. Los pardmetros de contrasefas: PASS_MAX_DAYS
(Duracién maxima de contrasefa) PASS_MIN_DAYS
(Duracion minima de contrasena) y PASS MIN_LEN
(Longitud minima de la contrasefa), no cumplen con las
recomendaciones del proveedor.

3. Parametro de cambio periddico de contrasena
desactivado para 4 usuarios: netliconsa, jboss3, ntop y nagios.
4. Los parametros de configuracidon de autenticacién (SSH
X11 (permite ejecutar apliaciones desde una maquina
remota exportando el display a nuestro escritorio),
PermitRootLogin (define si el usuario root del servidor puede
iniciar sesion por conexion remota), ClientAlivelnterval
(permite la conexidon con servidores remotos) y SSH

LoginGraceJime (hace referencia al tiempo en segundos que

manifestaciones antes vertidas, y proporciona la
evidencia documental pertinentes a los servicios
de contratacién, asi como lo correspondiente a las
acciones llevadas a cabo para la atencién de los
parametros de seguridad utilizados en los Sistemas
Operativos LINUX.

Por lo que existen parametros de configuracién
que no estan configurados, el presente hallazgo
tiene un avance del 10%
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By , Organo Interno de Control
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Observacién Acciones realizadas Conclusion

la pantalla de login permanecera abierta), lo cuales no se
encuentran configurados conforme a las recomendaciones
del proveedor.

5. Los parametros de ‘"logs" de auditoria (auditd,
max_log_file_action y rsyslog), no se encuentran
configurados conforme a las recomendaciones del
proveedor.

6. No se encuentran configurados los parametros de filtrado
de paquetes (nftables y ufw service) de acuerdo a las
recomendaciones del proveedor.

Sistema SICOPA:

1. La versidn actual del sistema (Suse 3.0.13-0.27-default)
dejo de tener soporte, toda vez que la ultima actualizacién
fue Suse - 3.0.101-0.7.17.1 liberada el 12/02/2014.

2. Los parametros de contrasenas: PASS_MAX_DAYS
(Duracion maxima de contrasefia), PASS_MIN_DAYS
(Duracion minima de contrasefia) y PASS_MIN_LEN
(Longitud minima de la contrasefia), no cumplen con las
recomendaciones del proveedor.

3. Los parametros de ‘"logs" de auditoria (auditd,
max_log_file_action y rsyslog), no se encuentran
configurados conforme a las recomendaciones del
proveedor.

4 Pardametro de cambio periddico de contrasena

desactivado para 3 usuarios: sirinfo, sicopafiles y sicol.
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 3

Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

e 50 Miles
recuperar:

Avance: 10 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

5. No se identificd ningun resultado referente al método de
encriptacion "ENCRYPT_METHOD".

6. Los parametros de "logs" de auditoria (max_log_file_action
y rsyslog), no se encuentran configurados conforme a las
recomendaciones del proveedor.

7. No se encuentran configurados los parametros de filtrado
de paquetes (firewall, iptables, nftables y ufw service) de
acuerdo a las recomendaciones del proveedor

Sisterma SICOP CONAC:

1. No se identificd al personal responsable del uso de la
cuenta "Administrador’, sustentado por una solicitud
autorizada.

2. Seidentificaron 5 cuentas de usuario sin actividad por mas
de 200 dias: sicopAgs_. sicopChis_, sicopGMN_, sicopOax_y
sicopPue_.

3. Se identificaron 37 cuentas de usuario las cuales no se
apegan a la politica de cambio de contraseria periddica.

4, La versién actual del sistema (Microsoft Windows 2008
Server Enterprise - KB4534303) no estd actualizado, toda vez
que el dudltimo parche liberado por el fabricante es
KB5008271 liberada el 14/12/2021.

5. Los parametros de contrasefia no se encuentran
configurados conforme a las recomendaciones del

proveedor: Bloqueo de contrasefias por intentos fallidos,
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Organo Interno de Control

FUNCIONPUBLICA gl o

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles

5 o Saldo por .
Numero de observacion: 3 $0 Miles
recuperar:

Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 10 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. deCV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

Contrasefia compleja, Historial de contrasenas, Longitud
minima de contrasenas y Bloqueo de sesién por inactividad.

RECOMENDACIONES
Correctivas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, debe evaluar la
factibilidad de cambiar la configuracién de los sistemas
operativos Linux de la Entidad, mencionadas en la presente
observacion, tomando en consideraciéon las
recomendaciones del proveedor, operacién y buenas
practicas recomendadas por el proveedor:

1. Mantener actualizado el sistema operativo.

2. Habilitar cambio periddico de contrasefa.

3. Definir la longitud minima de contraseia.

4, Validar los usuarios que deberian y los que no estar
apegados a estas politicas de configuracién de contrasefias.
5. Activacion de logs de auditoria.

6. Activacion de filtrados de paquetes.

Lo anterior debera ser probado en un ambiente de pruebas,
con el objetivo de verificar su correcta funcionalidad.

Preventivas

revision de los pardmetros de seguridad de los sistemas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas debe realizar una \
A
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria:
Numero de observacion:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar

06/2022

$0 Miles
50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

i $0 Miles
recuperar:
Avance: 10 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

operativos Linux mencionados en las acciones correctivas y
en apego a las politicas y procedimientos de seguridad de
Tecnologias de Informacion.

Fundamento Legal

Anexo unico del "Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la
de seguridad de la informacion”.

Il.C. Proceso de Administracion de la Seguridad de la Informacion
(ASI).

Objetivo General: Establecer y vigilar los mecanismos que permitan
la administracion de la seguridad de la informacion de la Institucion,
asi como disminuir el impacto de eventos adversos, que
potencialmente podrian afectar el logro de los objetivos de la
Institucién o constituir una amenaza para la Seguridad Nacional.

Objetivo especifico:

2. Efectuar la identificacion de Infraestructuras de informacion
esenciales y, en su caso, criticas, asi como de activos clave de la
Institucion, y elaborar el catalogo respectivo.

3. Establecer los mecanismos de administracion de riesgos que
permitan identificar. analizar, evaluar, atender y monitorear los
riesgos.

4. Establecer un SGSI que proteja los activos de informacion de la
Institucién, con la finalidad de preservar su confidencialidad,
integridad y digponibilidad.
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Organo Interno de Control
en LICONSA, SA.de C.V,

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numere de observacion: 3

Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por
B $0 Miles
recuperar;

Avance: 10 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

7. Fomentar una cultura de seguridad de la informacion en la
Institucion.
ASl 6 Integrar al SGCSI los controles minimos de seguridad de la
informacion.

Factores Criticos:

1. Definir los controles de seguridad necesarios para salvaguardar los
activos de TIC y TO, los activos de informacién y las infraestructuras
de informacion esenciales de la Institucidn y, en su caso, las criticas,
proporcionales a su valor e importancia, siendo como minimo los
necesarios para:

a) Asegurar que los servidores y estaciones de trabajo, cuenten con
software actualizado para deteccion y proteccion contra programas
para vulnerar la seguridad de los dispositivos de TIC y TO, asi como
su informacion y los servicios que proveen. El software debe emitir
reportes sobre el estado de actualizacion de los componentes sobre
los que tienen cobertura.

f) Evitar el dano, pérdida, robo, copia y acceso no autorizados a los
activos de informacion.

g) Garantizar la asignacidn, revocacion, supresién o modificacion de
los privilegios de acceso a la informacién otorgados a servidores
publicos de la Institucion y de otras Instituciones, asi como al
personal de los proveedores de servicios U otros usuarios, al inicio o
término de su empleo, cargo o comisién, relacién contractual o de
cualquier otra naturaleza, o bien, cuando por algun motivo el nivel
de privilegios de acceso asignado cambie.
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Observacion Acciones realizadas Conclusién

o) Contar con registros de auditoria y bitacoras de seguridad en los
sistemas identificados como criticos, asi como con las condiciones
de seguridad que impidan borrar o alterar éstos.

s) Establecer el mecanismo para garantizar la eliminacién o
modificacion de los privilegios de acceso a la informacion del
personal interno y proveedores de servicios, cuando terminen su
relacién contractual o cuando por algun motivo el nivel de privilegios
de accesos asignados cambie.

El Manual Administrativo de aplicacion General en las materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI), fue derogado el dia 6 de
septiembre de 2021 por "Las Politicas y Disposiciones Para Impulsar
el Uso y Aprovechamiento de la Informatica, el Gobierno Digital, las
Tecnologias de la Informacion Y Comunicacién, y la Seguridad de la
Informacion en la Administracion Publica Federal”, por lo cual en lo
sucesivo, la solventacion de la presente observacion estara orientada
en el cumplimiento de esta Gltima, en virtud de cumplir con los
acuerdos del Gobierno Federal.

ﬁ

ol o %
Lic. Norma Itzet’l Villegas Hernandez

Lic. Juan Car‘os[Erazo Rosas

Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna

A

Lic. Edlh'l‘d.ﬁjr_ik—gﬂ/tiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestién
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(HALLAZGO 4 AUDITORES EXTERNOS)

Omision del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
que permita recuperar y restaurar la informacién y las
de
contingencia o desastre natural.

operaciones los procesos criticos ante una

La Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones
no cuenta con un Plan de Recuperacién de Desastres
(DRP) que permita recuperar y restaurar la informacion y
las operaciones de

los procesos criticos ante una

contingencia o desastre natural.

Recomendaciones

Correctivas
La Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones
debe implementar un plan de recuperaciéon de desastres.

Preventivas
La Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones
deberd implementar un plan de recuperacion de
desastres que contemple: analisis de impacto, comité de
de

infraestructura de Tl, inventario de aplicaciones criticas,

contingencia, respaldos informacién actuales,

escenarios de desastres, pruebas anuales del DRP y
actualizacién anual.

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio LICONSA-UAF-GS-233-2022, la Gerencia
de Sistemas realiza diversas acciones:

La Gerencia de Sistemas informa que el Plan de
Recuperacién de Desastres consiste en el instrumento
institucional que marca las pautas para la
estabilizacién y restauracion de los servicios o activos
de informacidén esenciales a partir de un estado de
contingencia o interrupcion,

provocado por la

naturaleza o por el ser humano.

Cabe sefalar que la Entidad cuenta con un Centro de
Datos, no obstante, a fin de garantizar la continuidad
de la operacién de la Entidad. Se estan desarrollando
las gestiones necesarias para habilitar el Site de la
Gerencia Estatal Querétaro, como Centro de Datos
Alterno.

Mediante oficio LICONSA-UAF-
GS-233-2022,
Sistemas

la Gerencia de
realiza diversas
acciones, sin contar con avance

al moemento.
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DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 4
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 0 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Fundamento Legal

"Manual Administrativo de Aplicacién General en las
materias de
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion®.
lIl.C. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA OPERACION
(AOP).

techologias de la informacion vy

Objetivo General:

Entregar a los usuarios los servicios de TIC, conforme a los
niveles de servicio acordados y con los controles de
seguridad definidos.

Objetivos Especificos:

1. Operar la infraestructura y servicios de TIC, de manera
que puedan resistir fallas, ataques deliberados o desastres
y, se recuperen los servicios de TIC de manera agil y
segura.

2. Asegurar la estabilidad y continuidad de la operacicn
de la infraestructura de TIC en la aplicacion de cambios y
la solucién de problemas e Incidentes, la implementacion
de aplicativos de céomputo, soluciones tecnoldgicas y
nuevos setrvicios de TIC.

Por lo que el presente hallazgo no tiene avance.
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Observacion Acciones realizadas Conclusién

AOP 1 Establecer el mecanismo de operacién y
mantenimiento de los  sistemas,  aplicaciones,
infraestructura y servicios de TIC.

Descripcion: Establecer las acciones a seguir para la
programacion, ejecucion y seguimiento de las tareas de
la operacion de los sistemas, aplicaciones y servicios de
TIC, asi como el mantenimiento a los componentes de
infraestructura.

Factores Criticos:

El responsable de este proceso debera:

1. Mantener un mecanismo de operacion de TIC para los
sistemas, aplicaciones y servicios de TIC, que contemple las
acciones a seguir para la programacion, ejecucién y seguimiento
de las tareas de la operacion, mantenimiento y respaldo
formalizandolas a través del Mecanismo de operacion y
mantenimiento de TIC.

El responsable del mantenimiento de la infraestructura debera:
3. Integrar en el documento Mecanismo de operacion y
mantenimiento de TIC las acciones de caracter preventivo para
evitar fallas a los componentes de dicha infraestructura, y
difundirlo a los responsables de los procesos de la UTIC que
estén involucrados.

4, Aplicar los controles de mitigacion de riesgos establecidos en
el Proceso de Administracion de la Seguridad de la Informacion
(ASI), relativos a componentes de infraestructura.

I.C. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA

INFORMACION (ASI). \( /
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Observacion Acciones realizadas Conclusion _I

Objetivo General:

Establecer y vigilar los mecanismos que permitan la
administracion de la seguridad de la informacién de la
Institucion, asi como disminuir el impacto de eventos adversos,
que potencialmente podrian afectar el logro de los objetivos de
la Institucion o constituir una amenaza para la Seguridad
Nacional.

ASl 4 Identificar las infraestructuras de informacion esenciales y,
en su caso, criticas, asi como los activos clave,

Descripcién: Elaborar y mantener actualizado un catalogo de
infraestructuras de informacidn esenciales y, en su caso, criticas,
a fin de facilitar la definicién de los controles que se requieran
para protegerlas.

Factores Criticos:

El grupo estratégico de seguridad de la Informacion debera:

1. Designar su equipo de trabajo, para conformar el catalogo de
infraestructuras de informacion esenciales y, en su caso, criticas,
el responsable del equipo debera ser funcionario publico con
nivel minimo de Director General Adjunto u homologo con
conocimientos en seguridad de la informacién y analisis de
riesgos.

9. Elaborar el "Documento de resultados del analisis de riesgos”,
mediante las acciones siguientes:

e) Elaborar e incluir en el “Documento de resultados del analisis
de riesgos”, un programa de contingencia a los riesgos,
considerando, de ser el caso, la intervencion del ERISC.
Programa de contingencia: El documento de planeacién en el
que se plantea la estrategia, el recurso humano en la UTIC, los
activos y las actividades requeridas, para recuperar pot completo
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Observacion Acciones realizadas Conclusion

o parcialmente un servicio o proceso critico, en caso de
presentarse un desastre o la materializacion de un riesgo.

El Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), fue derogado el dia 6
de septiembre de 2021 por "Las Politicas y Disposiciones Para
Impulsar el Uso y Aprovechamiento de la Informatica, el
Gobierno Digital, las Tecnologias de la Informacién Y
Comunicacién, y la Seguridad de la Informacion en la
Administracion Publica Federal", por lo cual en lo sucesivo, la
solventacion de la presente observacion estara orientada en el
cumplimiento de esta ultima, en virtud de cumplir con los
acuerdos del Gobierno Federal.

\ e

Lic. Nerma Iti&ﬁlillegas Hernandez

Lic. Juan Carlos Elglzo Rosas

Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion




Hoja No.: 1 de 4
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\ICIONP ‘BLICA Organo Interno de Control
| Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
] U en LICONSA, S.A. de C.V.
; 52 Saldo por .
NUmero de observacion: 5 50 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 4.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion
(HALLAZGO 5 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento
Deficiencias en los controles implementados en los (Septiembre 09/2022)
sistemas SICOPA, eCONTABI, SIIBOP y SICOP-CONAC, Mediante oficio LICONSA-

Bases de Datos, Sistemas Operativos y Directorio Activo,
revisando que estos son acorde a las actividades de
puesto de cada empleado y que dichos empleados aun
se encuentran laborando para la Entidad.

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas no tiene un
control implementado en donde se revise de manera
periddica los roles y perfiles de usuarios activos en los
sistemas SICOPA, eCONTABI, SIIBOP y SICOP-CONAC,
Bases de Datos, Sistemas Operativos y Directorio Activo,
revisando que estos son acorde a las actividades de
puesto de cada empleado y que dichos empleados aun
se encuentran laborando para la Entidad.

Recomendaciones
Correctivas

Realizar una revision de los usuarios, roles y perfiles que
se tienen asignados a las cuentas de usuario activas con
el fin de validar que los privilegios se encuentran
considerando las

funciones y responsabilidades de puesto del personal.

asignados de manera adecuada

_z

Mediante oficio LICONSA-UAF-GS-233-2022, la Gerencia
de Sistemas realiza diversas acciones:

La Gerencia de Sistemas, manifiesta que en el hallazgo
1, las acciones observadas, no corresponden a la
Gerencia de Sistemas, ya que les corresponden a las
areas propietarias de los sistemas por ser quienes los
administran, es decir, quienes otorgan a los usuario a
el acceso al sistema y asignan los roles y perfiles para
la operacion del sistema, por lo que deberan ser ellas
quienes validen los

periddicamente privilegios

asignados, asi como documentar dicha recertificacion.

Con el objeto de atender las recomendaciones,
mediante diverso LICONSA/UAF/GS/1861/2022 se
solicité a las direcciones que conforman la entidad
girar instrucciones a sus areas dependientes a fin de
que las propietarias de los sistemas realicen una
revisién de los roles y perfiles asignados a fin de que
estos se encuentren asignados de manera adecuada,
considerando las funciones y responsabilidades de

UAF-GS-233-2022, la Gerencia
de Sistemas realiza diversas
acciones para la certificacién
de los sistemas.

Por lo que el presente
hallazgo presenta un avance

del 50%

K
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V,

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
NUmero de observacion: 5
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar %0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 50 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 4.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

l Acciones realizadas

Conclusion

Preventivas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas debe disenar,
documentar, formalizar e implementar una politica y
procedimiento para la recertificacién de los perfiles de
acceso, con la finalidad de estandarizar las actividades y
listar las responsabilidades de las areas que deben
participar en dicho proceso.

Fundamento Legal

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y
disposiciones para la estrategia digital nacional, en
materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién,
administrativo de

asi como establecer el manual

aplicacion general en dichas materias” (ACUERDO).

Articulo 18.- Las Instituciones, en lo referente al software
de capa intermedia, deberan observar lo siguiente:

Il. Establecer servidores de presentacién para los diversos
aplicativos de codmputo existentes, y ejecutar rutinas de
analisis de vulnerabilidades acordes con el software de
capa intermedia que se establezca, a fin de disminuir el
riesgo por falta de disponibilidad, de acuerdo a las guias
de interoperabilidad que emita la Unidad a través de su
portal.

puesto del personal, asi también, mediante oficio
LICONSA/UAF/GS/208/2022 se hizo de conocimiento a
las Direcciones la viabilidad de implementar controles
que les permitan llevar una adecuada asignacién de
roles y perfiles y que los usuarios se encuentren
actualizados.

Por otro lado, la Subgerencia de Sistemas se encuentra
actualizando el Manual de Procedimientos de los
Servicios de Tecnologias de la Informacién cuyo
objetivo es proporcionar a los usuarios de Liconsa S.A.
de C.V., una garantia de buenas practicas para el uso
responsable de los Servicios de Tecnologias de la
Informacidén, el cual contempla como politica la
recertificacion de los perfiles de acceso a los sistemas
a cargo de las areas administradoras de los sistemas.

Por lo que el presente hallazgo presenta un avance del
50%
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FUNCIONPUBLICA | &

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

[E————

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria:
Numero de observacion:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar

06/2022
5

$0 Miles
$0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:
Saldo por
recuperar:
Avance:

$0 Miles

50 Miles

50 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 4.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Anexo Unico del "Manual Administrativo de Aplicacion
Ceneral en las materias de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion®,

11.C. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (ASI).

Objetivo General: Establecer y vigilar los mecanismos que
permitan la administracion de la seguridad de la
informacién de la Institucion, asi como disminuir el
impacto de eventos adversos, que potencialmente
podrian afectar el logro de los objetivos de la Institucién
o constituir una amenaza para la Seguridad Nacional.
Objetivo especifico:

2. Efectuar la identificacion de Infraestructuras de
informacion esenciales y, en su caso, criticas, asi como de
activos clave de la Institucion, y elaborar el catalogo
respectivo.

3. Establecer los mecanismos de administracion de
riesgos que permitan identificar, analizar, evaluar,
atender y monitorear los riesgos.

4, Establecer un SGSI que proteja los activos de
informacién de la Instituciéon, con la finalidad de
preservar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

D
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7 ' DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCI GNFI:’ Organo Interno de Control
i IBLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V. ’ - saldo por ‘
s Numero de observacion: 5 TR $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 4.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas Conclusion

7. Fomentar una cultura de seguridad de la informacion en la
Institucion.

ASI 6 Integrar al SGSI los controles minimos de seguridad de la
informacion.

Factores Criticos:

1. Definir los controles de seguridad necesarios para
salvaguardar los activos de TIC y TO, los activos de informacion y
las infraestructuras de informacion esenciales de la Institucién y,
en su caso, las criticas, proporcionales a su valor e importancia,
siendo como minimo los necesarios para:

a) Asegurar gue los servidores y estaciones de trabajo, cuenten
con software actualizado para deteccion y protecciéon contra
programas para vulnerar la seguridad de los dispositivos de TIC
y TO, asi como su informacion y los servicios que proveen, El
software debe emitir reportes sobre el estado de actualizacién
de los componentes sobre los que tienen cobertura.

1
Lic. Norma ItM Villegas Hernandez
Auditora

b\@i
- /

Lic. Juan Carlos/Erazo Rosas Lic. Edudrda ErikOntiveros
Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

] 4
b4 ﬂg - -
' Eoha NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FUNCIONPUBLIC VIHIE | en LICONSA, S.A. de C.V. -
- Maﬁﬂ Numero de observacion: 6 $0 Miles
. recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A, de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusidon
(HALLAZGO 6 AUDITORES EXTERNOS) o
Segundo Seguimiento
p— b i 4 i (Septiembre 09/2022)
eficiencias en [as pitacoras de campios a programas en . 5
red Mediante oficio LICONSA-

donde se haya llevado a cabo el registro y trazabilidad de las
solicitudes de cambios, configuraciones o datos llevadas a
cabo durante el periodo de enero a diciembre 2021 para los
sistemas SICOPA, eCONTABI, SIIBOP y SICOP-CONAC

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas no cuenta con una
bitacora de cambios a programas en donde se haya llevado
a cabo el registro y trazabilidad de las solicitudes de
cambios, configuraciones o datos llevadas a cabo durante el
periodo de enero a diciembre 2021 para los sistemas
SICOPA, eCONTABI, SIIBOP y SICOP-CONAC, por lo cual no es
posible identificar el estatus de dichas solicitudes en donde
se consideren aspectos como: sistema, usuario solicitante del
cambio, fecha de solicitud, ID de cambio, descripcion,
evaluacidon del impacto, aprobacién, fecha de inicio y
termino del desarrollo, fecha de pruebas, usuario aprobador,
version del sistema, autorizador de la liberacion, fecha de
implementacion y cierre.

Mediante oficio LICONSA-UAF-GCS-233-2022, la

Gerencia de Sistemas realiza diversas acciones:
La Gerencia de Sistemas, manifiesta que la
Subgerencia de Desarrollo de Sistemas ha
implementado el “Sistema de Administracién de
Proyectos”, el los proyectos e
iniciativas, en dicho Sistema, se podra visualizar el

cual concentra
registro o bitacora de los cambios solicitados de los
proyectos (Sistemas), permitiendo dar seguimiento
a la trazabilidad a los cambios de los sistemas
solicitados por las areas administrativas de la
Entidad. Dentro de cada proyecto se podra
encontrar informacién basica como es el enlace,
areas administrativas de la Entidad. Dentro de cada
proyecto se podra encontrar informacién basica
como es el enlace, areas involucradas, médulos
entregados, involucrados en su gestion y el
desarrollo.

Se adjunta archivo PDF copia de conocimiento del
oficio SEGALMEX/UAF/GS/SDS/006/2022, suscrito

UAF-GS-233-2022, la Gerencia
de Sistemas realiza diversas
acciones para contar con la
de
actualizaciones en todos los

bitacora las

sistemas.

Por lo que el presente
hallazgo presenta un avance

del 50%

-
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria:
Numero de cbservacién:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

06/2022

$0 Miles
$0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

g $0 Miles
recuperar:
Avance: 50 %

Ente: Liconsa, S.A de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistermas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Recomendaciones
Correctivas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, debera
implementar una bitadcora de cambios a programas que
detalle la informacion necesaria que asegure que los cambios
ejecutados en los sistemas fueron requeridos por las distintas
area de operacion, con el fin de dar trazabilidad a cada

solicitud.
Preventivas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas debe de contar
con uha bitacora y la evidencia documental de cada uno de
los cambios realizados a los diferentes sistemas de la Entidad.

Fundamento Legal
11.B. Proceso de Administracion de la Configuracion (ACNF).
Objetivo General:

Establecer y actualizar un repositorio de configuraciones, en el que
se integren las soluciones tecnholdgicas y sus componentes, asi como
la informacién funcional y técnica de los mismos vy la relativa a los
diversos ambientes y arquitecturas tecnoldgicas de la UTIC,

Objetivos Especificos:

1. Identificar, registrar, controlar y verificar los datos de los elementos
de configuracion, asi como la informaciéon relacionada con los
mismos.

por la Subgerencia de Desarrollo de Sistemas, por

el cual informa lo correspondiente a la
implementacion del aplicativo antes referido, asi
como las manifestaciones pertinentes al contenido

de este.

Por tanto se debera de presentar con la Bitadcora en
todos los Sistemas que maneja Liconsa, para una
mejor operatividad.

Por lo que el presente hallazgo presenta un avance
del 50%




Hoja No.: 3 de 4

Organo Interno de Control

FUNCIONPUBLICA

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. . Saldo por .
Numero de observacion: 6 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: %0 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion J

2. Mantener actualizada la informacion contenida en el repositorio
de configuraciones y disponible para los servidores publicos de la
UTIC involucrados en los diversos procesos.

ACNF 2 Definir la estructura del repositorio de configuraciones.
Descripcién: Definir la estructura del repositorio de configuraciones,
con base en la identificacion de las caracteristicas de los elementos
de configuracién y componentes que seran administrados en dicho
repositorio, y de la infraestructura de TIC de la Institucién.

Factores Criticos:
El responsable de este proceso debera:

1. Definir la estructura de datos que requerira el repositorio de
configuraciones, considerando al menos:

a) Los atributos de los elementos de configuracion y de sus
componentes, como lo son, entre otros: su identificador unico,
nombre, descripcién, ubicacién, version, responsable, interrelacién
con otros elementos, clase y categoria, asi como el estado en que se
encuentra el elemento o componente.

b) Los atributos minimos para conformar las lineas base de los
elementos de configuracién; asi como de aquellos que no requieran
contar con ella.

c) La nomenclatura de los elementos de configuracion y de sus
componentes, integrada por caracteres que refieran al nombre,
version, clase, grupo y tipo, entre otros.

d) Identificar la relacion funcional y de dependencia entre los
elementos de configuracion y sus componentes, asi como su relacion
con elementos de otros procesos y sistemas, tales como: lineas base,
acuercdos de niveles de servicio, roles, registros de incidentes,

g
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria:
NuUmero de observacion:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar

06/2022
6

$0 Miles
50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

a $0 Miles
recuperar
Avance: 50 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

problemas, cambios y liberaciones, asi como documentacion
relacionada.

e) Integrar un catalogo que permita identificar los diferentes estados
en que pueden encontrarse los elementos de configuracion o sus
componentes, considerando entre otros, los siguientes:

i) En desarrollo. Aplica a elementos o componentes en proceso de
desarrollo, instalacion, configuracion, personalizacion, entre otros.

ii) Borrador. Aplica a elementos o componentes en proceso de
elaboracion no concluidos o no aprobados.

iii) Aprobado. Aplica a elementos o componentes cuya elaboracion

o desarrollo se encuentra terminado y aceptado.
<

Lic. Norma Itz/etl Villegas Hernandez
Auditora

a
Q.

Lic. Juan wﬁs Erazo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

£ 5
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Lie Exbard Nik oftiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestién
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

S0 Miles

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles
. - Saldo por .
Numero de observacion: 7 $0 Miles

recuperar:
Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de producciony

GCerencia de Tesoreria.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 7 AUDITORES EXTERNOS)

Debilidades vy reportadas en el
hallazgo 6 y 9 del gjercicio 2020. (Al 31 de diciembre existen
saldos de deudores diversos que ascienden a $1,344,465,818, y

limitaciones que fueron

que se presentan formando parte del rubro Derechos a Recibir
Efectivo o Equivalentes,

En la revisién del rubro de inventario identificados la recurrencia
de diversas debilidades y limitaciones que fueron repcrtadas en
nuestro hallazgo definitivo 6 y 9 del ejercicio 2020, mismas que
se mencionan a continuacion:

s Al 31 de diciembre de 2021 existen saldos de deudores
diversos que ascienden a $1,344,465,818 y que se presentan
formando parte del rubro Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes, los cuales incluyen $1,005,830,448 y $42,982,647
que corresponden a saldos cuyo crigen proviene de registros de
inventarios entregados que han estado en poder de terceros y
anticipos pagacdos a proveedores, respectivamente, sobre los
cuales la Entidad no nos proporciond la informacion necesaria
para gestionar las confirmaciones de saldes con aquellas
empresas que tienen en su poder las mercancias propiedad de
la Entidad y tampoco nos proporciond la evidencia documental
mediante la cual pudiéramos verificar la existencia de las
generaron los saldos registrados

transacciones que

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

En relacion al oficio LICONSA-UAF—GAF-166-2022, el Area de Analisis
Financiero emite Cédula de atencion, en donde se presentan la
siguientes acciones:

1, 2, 3 y 4 con fundamento en las “Politicas de Costos e Inventarios”
Clave VST-DFP-PL-008, Revision 04, del 18 de diciembre del 2015, se
llevan a cabo cuando menos dos levantamientos de inventarios
anuales, en los Almacenes de Liconsa.

Toda vez que no se tuvo evidencia de la existencia fisica de dichos
saldos y derivado de la reunién de Trabajo con la Cerencia de
Produccion, se clasificaron los saldos para el mayor control, de Ia
cuenta 1128 Inventario en Poder de Terceros a la cuenta contable 1109
Deudores Diversos, hasta en tanto se recupere el monto adecuado.

A la fecha, la Gerencia de Produccion, se encuentra realizando las
gestiones ante la Direccion de Asuntos Juridicos para la recuperacién
de los saldos, ademas de $42,982,647,44 de otros adeudos anticipos a
proveedores a cargo de DMA, SA. de CV. $3421246394 y
$8,770,183.50 de Agua Embotellada Monterrey S.A. de C.V.)

. Se entregan Notas informativas de las acciones emprendidas y
documentacion soporte de |la depuracion de las cuentas 1128 y
los saldos a la cuenta 1109, y 115, al 31 de diciembre del 2021.

Toda vez que en sus acciones
correctivas han presentado avance
para la
cuentas de deudores diversos y de
los saldos en poder de terceros,
han presentado los
procedimientos de denuncias ante
el Tribunal de Justicia
Administrativa, llevan la
conciliacion de los anticipos a

reclasificacion de las

Federal

proveedores contando con los
registros contables, teniendo un
mejor control de documentos que
permiten comprobar la existencia
de dichos anticipos y que en un
futuro se recibiran los bienes o
servicios.
Asimismo presentan la

para dar
seguimiento a los registros
mediante “Politicas de Costos e
Inventarios” Clave VST-DFP-PL-

normatividad

008, Revision 04, del 8 diciembre
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R DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
SR, JO. S Organo Interno de Control
F‘\CJ.GIN DLB[ I{g& Numero de auditoria; 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles
vi S VUL en LICONSA, S.A. de C.V. Ealder oy
Numero de observacion: 7 P $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de producciény

: ; Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Gerencia de Tesoreria.

Observacién | Acciones realizadas

Conclusién I

originalmente en 2020 en las cuentas contables de inventarios,

y traspasadas en 2021 a las cuentas de deudores diversos, . Solicitud a la Direccion de Asuntos Juridicos el estatus en el que
se encuentra la recuperacion de saldos con su contestacién,

RECOMENDACIONES ORIGINALES oficios de la Direccién de Produccion indicando las acciones
realizadas para la recuperacién de saldos, incluyendo las

CORRECTIVAS: demandas entabladas.

Deudores diversos (antes inventario en poder de terceros) £l 6 de junio de 2022, con oficio numero LICONSA-UAF-FAG-SAF-0254-

1. Recabar la totalidad de la documentacién que sea necesaria | 2022, la subgerencia de Analisis Financiero, solicitd el estatus de
para acreditar que efectivamente "el servicio de maquila para la | adeudos a la Direccion de Asuntos Juridicos
recoleccidn, secado, ensobretado yfo ensacado de la leche

proveniente de los centros de acopio o servicios afines” s Se entrega la prueba documental en copia simple de la
efectivamente se realizd con cada proveedor, lo anterior, con el Conciliacion de Saldos de la cuenta 1128, del gjercicio 2021,
propodsito de conciliar la existencia fisica y consecuencia el valor con la subgerencia de Maquila y Compra de Leche Nacional.

monetario de los mismos al 31 de diciembre de 2021.
2. Realizar los papeles de trabajo necesarios que permitan | Deudores Diversos:
integrar y analizar la acreditacion de las existencias de las
transacciones que generaron los saldos de los inventarios | 1y 2
entregados y determinar si estdn o no en poder de terceros
(actualmente en deudores diversos), lo anterior, tomando en | La Subgerencia de Analisis Financiero, la cuenta contable 1128
consideracion la documentacion recabada en el punte anterior, | “Inventario en Poder de Terceros” corresponde o ésta mas apegada a
la cual debera de estar organizada y conciliada con cada uno de | ese tipo de transacciones y no a la cuenta “Anticipo a Proveedores” por
los papeles de trabajo realizados y los mismos puedan verificarse | tratarse de articulos terminados en custodia de un tercero.

adecuadamente.
3. En correlacion al punto anterior, en caso de ser necesario | Para dar atencidon a la recomendacion de contar a futuro con la
realizar y/o dar seguimiento a las acciones administrativas y | documentacion que ampare la recepcion de los bienes, con nlimeros
judiciales requeridas para llevar a cabo el inventario fisico en | de folio LICONSA-UAF-HBRG-084-2022, signacdlo por el Titular de la
poder de terceros (por cada proveedor) de forma inmediata, para | Unidad de Administracion y Finanzas, senalo que: se debera garantizar

del 2015, mensualmente se llevan
a cabo las valuacicnes de los
inventarios, para los cierres
contables a cargo de los centros de
trabajo por medio del el “Sistema
de Inventarios y Costos de
Produccion” (SIVICOP) en
Gerencias y el “Sistema de
Inventarios y costos en Programas
de Abasto Social” (SIVIPAS) en los
Programas de Abasto Social,
efectta fa valuacién de inventarios
en cada centro de trabajo; en los
que se registra informacién con
soporte de facturas, informe de
recepcion, pedidos y/o contratos,
ordenes de traspaso, valles de
salida a produccién, etc.

Y lo que se requiere para dar
atencién al seguimiento del
presente hallazgo es el
seguimiento de los procesos
legales en contra de los
coproductores y enunciar las
acciones que se hanllevado acabo
para la recuperacion de
determinados/ saldgs, presentar

/4//
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles
Saldo por

Numero de observacion: 7 e 50 Miles
recuperar:

Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Andlisis Financiero, Gerencia de producciény

Gerencia de Tesoreria.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

asegurar el valor fisico y monetario del inventario y en su caso
aclarar las diferencias resultantes, lo anterior, con el propésito de
conciliar con registros contables.

4, En base a las conclusiones de los dos puntos anteriores, la
Administracién de la Entidad debera evaluar si es necesario o no
ejercer las acciones legales correspondientes.

Deudores diversos (antes anticipo a proveedores)

1. Es importante que la Gerencia de Andlisis Financiero en

coordinacién con la Gerencia de Tesoreria realicen una
conciliacién para integrar las facturas y pagos por concepto de
anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2021 y en caso de
existir diferencias con registros contables, realizar los ajustes
contables correspondientes.

2. Recabar la documentacion comprobatoria que ampare la
existencia de dichas cuentas y que en el futuro se recibiran los

bienes o servicios.
PREVENTIVAS:
Deudores diversos (antes inventario en poder de terceros)

1. Establecer para asegurar
mensualmente el valor fisico y monetario del inventario en poder

politicas y procedimientos

de terceros.

2. Documentar las evidencias de los inventarios fisicos en poder
de terceros practicados mensualmente e integrar la conciliacién
con registros contables,

que se genere la evidencia documental suficiente que acredite la
recepcion de los bienes adquiridos.

Oficio Numero LICONSA-UAF HBR.6084-2022
PREVENTIVAS
1, 2:

Con fundamento en las “Politicas de Costos e Inventarios” Clave VST-
DFP-PL-008, Revision 04, del 18 diciembre del 2015, mensualmente
se llevan a cabo las valuaciones de los inventarios, para los cierres
contables a cargo de los centros de trabajo.

De acuerdo a los numerales 2.1 incisos a), b), 2.2 incisos a), b), 2.3
incisos a), b), de las “Politicas de Costos e Inventarios” Clave VST-DFP-
PL-008, Revision 04, del 18 diciembre del 2015, el método de
valuacion de los almacenes es Costos Promedios, independiente al
manejo fisicos de los productos de cada almacén., es costos
promedios.

Liconsa cuenta con el “Sistema de Inventarios y Costos de Produccion”
(SIVICOP) en Cerencias y el “Sistema de Inventarios y costos en
Programas de Abasto Social” (SIVIPAS) en los Programas de Abasto
Social, efectla la valuacidn de inventarios en cada centro de trabajo;
en los que se registra informacién con soporte de facturas, informe de
recepcion, pedidos y/o contratos, érdenes de traspaso, valles de salida
a produccidn, etc.

evidencias de su recuperacion en
registros contables.

Por lo anterior el presente hallazgo
queda con el 60% de su avance.
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Organc Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORICINALES

$0 Miles

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar:
Salde por

Numero de observacion: 7 e
recuperar:

Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance:

$1.344,466 Miles

$0 Miles

60 %

Ente: Liconsa, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollc Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de produccion y

Gerencia de Tesoreria.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacidn

Acciones realizadas

Conclusién

3. Elaborar y mantener actualizado el listado de datos de los
proveedores, con la finalidad de realizar confirmacicnes
periddicas con los mismos.

Deudores diversos (antes anticipos a proveedores)

1. La Entidad a través de las Gerencias deben integrar
mensualmente las facturas y pagos por los anticipos realizados a
proveedores, ademas de conciliar con registros contables.

2. La Entidad debe tener disponible y controlar los documentos
que permitan comprobar la existencia de dichos anticipos y que
en un futuro se recibiran los bienes o servicios.

Fundamento Legal

Con fundamento de los Articulos 6 y 9 fraccion 1, de la Ley
General de Contabilidad Cubernamental, el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), emitié el "Acuerdo por el que
se emiten los postulados basicos de contabilidad
gubernamental (PBCG).

Postulados basicos de contabilidad gubernamental (PBCG)

Los PBCGC que principalmente resulten afectados por este
hallazgo son:

1. Sustancia economica

Es el reconocimiento contable de las
transformaciones internas y otros eventos que
econémicamente al Ente Publico y delimitan la operaciéon del
sistema de contabilidad gubernamental (SCG).

4, Revelacion suficiente

transacciones,
afectan

Con fundamento en las "Politicas de Costos e inventarios” Clave VST-
DFP-PL-008, Revisidn 04, del 18 diciembre del 2015, se llevan a cabo
cuando menos dos levantamientos fisicos de inventarios anuales {junio
y noviembre), en los Almacenes de LICONSA.

Evidencia

Se pone a disposicidn de ese dérgano fiscalizador, el dia y hora que nos
indique los sistemas SIVICOP y SIVIPAS de LICONSA, que existen en
cada uno de los Centros de Trabajo en el interior de la Republica
Mexicana, asimismo los soportes documentales que sirven de base
para la captura de la informacion; para revision del proceso y la
documentacion fisica de las entradas al Almacén, toda vez que por el
volumen de informaciéon que se genera, rubro es
responsabilidad de cada centro de trabajo.

para este

Se entrega la prueba documental en copia simple de la conciliacion
de llas, S.A. de C.V.

Listado de Datos de los Proveedores, entregado al Auditor Externo en
el numeral 43 de la solicitud de informacion.

ly2
De la informacion contable aportada mediante pdlizas de registro

contable, se destaca que el concepto de las facturas presentadias para
pago, por el proveedor Distribuicora Mexicana Agrondmica, S.A. de

/
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NuUmero de auditoria:
Numero de observacion: 7

Monto por aclarar:

Montoc por recuperar $0 Miles

06/2022 | Saldo por aclarar:
Saldo por
recuperar:
$1,344,466 Miles | Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

$1,344,466 Miles

$0 Miles

60 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de producciony

Gerencia de Tesoreria.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Los estados e informacion financiera deben mostrar amplia y
claramente la situacion financiera y los resultados del Ente
Publico.

5. Importancia relativa

La informacion debe mostrar los aspectos importantes de la
entidad que fueron reconocidos contablemente.

9. Valuacién

Todos los eventos que afecten econémicamente al Ente Publico
deben ser cuantificados en términos monetarios y se registraran
al costo historico o al valor econdmico mas objetivo
registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad ecocndmica

El Ente Publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algun otro evento que
afecte su situacion financiera, su composiciéon de recursos
asignados para el logro de sus fines y por sus fuentes, conforme
los derechos y obligaciones.

Acuerdo por el que se Reforman las Reglas Especificas del
Registro y Valoracion del Patrimonio.

1.1 Inventario fisico

Esta verificacion periddica de las existencias cuenta los Entes
Publicos se debera realizar por lo menos una vez al ano,
preferentemente al cierre del ejercicio.

El resultado del levantamiento fisico del inventario debera
coincidir con los saldos de las cuentas del activo
correspondientes y sus auxiliares; asimismo, servir de base para
integrar al cierre del ejercicio del Libro de Inventario y Balances.

C.V. se describen los productos, precios unitarios e importes,
generados por la compra de LICONSA por productos terminados de
leche UHT, en ninguna factura se asentd que fuese por concepto de
ANTICIPO. Adicionalmente, en las mismas facturas emitidas por DMA
se observa el Usc CFDI: Adquisicién de mercancias, y no como
anticipo.

Asimismo, en las pdlizas contables, se puede encontrar copia simple
de los oficios emitidos por el Lic. Hugo Buentello Carbonel entonces
Gerente de Produccion, al Lic. Rene Gavira Segreste, entonces Titular
de la Unidad de Administracion y Finanzas, en donde le indica:

. Oficio No. DOLS/DPL/HBC/291/2020 de fecha 21 de abril
2020.- “Los articulos mencionados seran conservados por Distribuidora
Mexicana Agronémica, S.A. de C.V,, en alguna de las plantas senaladas
dentro del anexo | el convenio general. LICONSA, SA. de C.V,, por su
parte tiene por recibidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE los articulos
mencionados con antelacion

Al tenor de lo anteriormente expuesto, las partes convienen que se
realice el pago de las cantidades de producto senaladas con
antelacion, y comprometida a adquisicion por LICONSA, S A.deCV. .."
B Oficio No. DOLS/DPL/HBC/367/2020 de fecha 6 de mayo 2020.
Donde de igual manera se manifiesta la recepcion de los articulos y
que se quedan en resguardo de Distribuidora Mexicana Agrondmica,
S.A. de C.V, solicitando el pago de las facturas al titular de la UAF en
ese entonces,
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles
Saldo por

Numero de cbservacion: 7 P $0 Miles
recuperar:

Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %

Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C\V.

Sector: Agricultura y Desarroiflo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Anélisis Financiero, Gerencia de produccién y

Gerencia de Tesoreria.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

1.3 Inventarios

Representa el valor de los bienes de propiedad del Ente Publico
destinados a la venta a la produccién o para su utilizacion.

De conformidad con el articulo 9, fraccion lil de la Ley General
de Contabilidad Cubernamental el CONAC emitird lineamientos
para el establecimiento de un sistema de costos, en los que se
definira el método de valuacién y otros elementos.

De la lectura de los oficios antes citados, corresponde la cuenta
contablie 1128 "Inventario en Poder de Terceros” y no la cuenta 1115
“Anticipo a Proveedores”, por tratarse de articulos terminados en
custodia de un tercero.,

Al no contar con los productoes, en los almacenes de LICONSA, se
determind realizar la reclasificacion contable a la cuenta 1109
“Deudores Diversos”, en tanto se aclare la deuda 1109 "Deudores
Diversos”, en tanto se aclare la deuda que tiene DMA con LICONSA; a
través de las areas requirientes y/o administradoras del convenio
(Comercial) con el proveedor con la participacion de la Direccion de
Asuntos Juridicos.

De la revision contable, se informa lo siguiente:

El saldo se integra por operaciones registradas durante el periodo de
octubre de 2019 a septiembre de 2020, de acuerdo a los auxiliares
contables de las cuentas 1115-0101-0001-0044 (compras 2019) y
1115-0101-0001-0051 {Compras 2020).

Al 31 de octubre de 2021, la cuenta 1115-0101-0001-0044 presentaba
un saldo de $3,302,483.10 mientras que en la cuenta 1115-0101-0001-
0001 se apreciaba un saldo de $30,909,980.84, que en suma arrojaban
un saldo total a cargo de DMA de $34,212,463.94, y que corresponcden
al pago de facturas registradas en pdlizas de egresos: 27820 del
07/04/2020; 27953 del 27/04/2020; 28012 del 13/05/2020; 28170 del
19/06/2020; 27123 del 08/01/2020 y 27124 del 08/01/2020.
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) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
,C ‘NP‘, C Organo Interno de Control
I i Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles
FUN IO bBLI A en LICONSA, S.A. de C.V.
i - Saldo por .
Ndmero de observacion: 7 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de producciény e
- - Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Gerencia de Tesoreria.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Al realizar la reclasificacién del saldo antes mencionado de la cuenta
1115 “Anticipo a Proveedores” a la cuenta 1109 “Deudores Diversos”, se
realizo con las consideraciones siguiente:

Por ser un saldo con una antigliedad mayor a un ano, sin movimiento
y al tratarse de un producto de corta vida, es evidente que ya no se
encuentra fisicamente; por lo que con fundamento en el Manual de
Procedimiento para la Toma Fisica de Inventarios, se consideré como
un faltante de bienes o diferencia de saldos contables por aclarar, para
el inicio de los procedimientos legales y/o administrativos
conducentes.

Se anexan las pdlizas de egresos 27890, 27953, 28019, 28170, 27123, y
27123

Correctiva y Preventiva

Toda vez que en sus acciones correctivas han presentado avance para
la reclasificaciéon de las cuentas de deudores diversos y de los saldos
en poder de terceros, han presentado los procedimientos de
denuncias ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, llevan la
conciliacién de los anticipos a proveedores contando con los registros
contables, teniendo un mejor control de documentos que permiten
comprobar la existencia de dichos anticipos y que en un futuro se
recibiran los bienes o servicios.

Asimismo presentan la normatividad para dar seguimiento a los
registros mediante “Politicas de Costos e Inventarios” Clave VST-DFP-
PL-008, Revision 04, del 18 diciembre del 2015, mensualmente se

=g
/‘
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) DATOS QORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO
"??Ii‘”?‘rﬁT 3 Organo Interno de Control

L L IC Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,344,466 Miles

FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V. e
Numero de observacion: 7 P 50 Miles

recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,344,466 Miles | Avance: 60 %

Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Andlisis Financiero, Gerencia de produccion y

Gerencia de Tesorerfa.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

I % s
i Acciones realizadas

Conclusion

llevan a cabo las valuaciones de los inventarios, para los cierres
contables a cargo de los centros de trabajo por medio del el “Sistema
de Inventarios y Costos de Produccién” (SIVICOPR) en Cerencias y el
“Sistema de Inventarios y costos en Programas de Abasto Social”
[SIVIPAS) en los Programas de Abasto Social, efectia la valuacion de
inventarios en cada centro de trabajo; en los que se registra
informacion con soporte de facturas, informe de recepcion, pedidos
y/o contratos, drdenes de traspaso, valles de salida a produccidn, etc.

¥ lo que se requiere para dar atencion al seguimiento del presente
hallazgo es el seguimiento de los procesos legales en contra de los
coproductores y enunciar las acciones que se han llevado a cabo para
la recuperacion de determinados saldos, presentar evidencias de su
recuperacién en registros contables.

i 6 de su avance.
Por lo anterior el presente hallazgo queda con el 60% de su av

F. H
Lic. Norma lé:éketl Villegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan L{:a os Erazo Rosas
Jefe de Departamefite de Auditoria Interna

&

Lic. Eduardo Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn
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: TOS TOS DEL
g " Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATO SECGUIMIENTO
FUNCION pUBLIC _ Sl Iﬁm en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $20,550 Miles
@Zﬂég NuUmero de observacion: 8 | Saldo por recuperar: $0 Miles
e ) L Monto por aclarar: $20,550 Miles | Avance: 50%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Cerencia
de Abasto Segalmex y Encargado de la Direccién de Abasto Social de Liconsa, S.A. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
de C.V.
r Observacién Acciones realizadas Conclusién

(HALLAZGO 8 AUDITORES EXTERNOS)

Debilidades en Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes
identificados la
limitaciones que fueron reportadas en nuestro hallazgo
definitivo 5 del ejercicio 2020.

recurrencia de diversas debilidades y

rubro de Derecho a Recibir Efectivo y
identificados la

La revisidon del
Equivalentes recurrencia de diversas
debilidades y limitaciones que fueron reportadas en nuestro
hallazgo definitivo 5 del ejercicio 2020, mismas que se

mencionan a continuacioén:

1.Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de Derechos a Recibir
Efectivo o Equivalentes incluye las cuentas por cobrar a
concesionarios de lecherias, las cuentas del
comercial y las reclamaciones por cobrar, que suman
$139,588,094.00 las cuales incluyen $91,746,476 que se

generaron en ejercicios anteriores en las que no pudimos

programa

aplicar procedimientos de auditoria que nos permitieran

obtener la documentacién necesaria para comprobar

existencia de dichas cuentas y su recuperacion.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio Liconsa-UAF-CAF-179-2022, Ila
Gerencia de Tesoreria, informa que integra y
controla los saldos por cobrar al 31 de diciembre de
distribuidor y
programa comercial, con propésito de presentarlos
y analizar en el Comité de Crédito, a fin de que la
Gerencia de Abasto Social y la gerencia Juridica,
den seguimiento a la recuperacion de la cobranza,
en cada centro de trabajo.

cada afo por concesionario,

Mediante oficio Liconsa-UAF-GT-ESC-355-2022, la
Cerencia de Tesoreria informa que, identifica los
saldos con antigliedad, asi como las gestiones y
seguimientos a las acciones administrativas, para
tal Unidades
Administrativas de los Centros de Trabajo, para que
de los entes

efecto envia oficios a las

apliquen los requerimientos

fiscalizadores.

Por otro lado, con respecto a las acciones juridicas
necesarias para su recuperacién, la Gerencia de

Toda vez dque la Gerencia de
Tesoreria solo presento oficios
de solicitud de cobros y las
graficas de ccomportamiento
de cartera por las Gerencias y
Centros de Trabajo (Cartera
Vencida) (Cartera del Programa
de Abasto Social).

Y no registros contables, el
presente hallazgo presenta un
avance del 50%
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al 31 de diciembre de cada afio por concesionario, programa
comercial y reclamaciones, con el propésito de que la
Gerencia de Abasto de Segalmex y encargado de la Direccién
de Abasto Social de Liconsa, S.A. de C.V. y la Subdireccién de
Venta Comercial recaben la documentacion soporte que
integren dichos saldos.

2. Las gerencias involucradas en conjunto, integraran la

documentacion soporte de las salidas del almacén y
recepcidén por parte de los concesionarios de lecherias,
clientes del programa comercial y las reclamaciones por
cobrar, lo anterior, con el propésito de sustentar el derecho

de cobro de las mismas.

3 Identificar y analizar aquellos saldos con antigliedad
que superen sus politicas de crédito, para gestionar y/o dar
seguimiento a las acciones tanto administrativas o juridicas
necesarias para su recuperacion,

PREVENTIVAS:

1. La Gerencia de Tesoreria integre el saldo por cobrar al
31 de diciembre de cada afo, con el propédsito de que la
Cerencia de Abasto Social Segalmex y Encargado de la
Direccion de Abasto Social de Liconsa, S.A. de CV. y la

comportamiento, recuperacion y acciones legales
para la recuperacién de la cartera.

Asimismo mediante oficio LICONSA-UAF-GT-ESC-
315-2022 dirigido al Encargado del Despacho de la
Direcciéon Comercial y al Gerente de Abasto Sccial,
en el que se les informa que la Gerencia de Tesoreria
adoptara los mecanismos estratégicos oportunos,
para integrar el saldo por cobrar al 31 de diciembre
de cada afio, con el propésito de que la Gerencia de
Abasto Social de Segaimex y encargado de la
Direccion de Abasto Social de Liconsa, S.A.deC.V.y
la Subdireccién de Venta Comercial recaben Ila
documentacidon soporte que integra dichos saidos.

Se adjunta;

Oficios de dirigidos a Centros de Trabajo y
Gerencias Estatales, solicitandoles informar por
escrito “las acciones realizadas a la fecha y el estado
que guarda cada uno de ellos con respecto a los
saldos vencidos y la recuperacion de los mismos,
realizar las conciliaciones y acciones necesarias a
efecto de identificar a qué clientes corresponde,

A DATOS ORIGINALES
i = Organo Interno de Control RATGS BEL SEGUIMIENTO
! NIATARINTT A . . .
’ F’DNCION PL. BLIC en LICONSA, S A.de CV. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $20,550 Miles
Iy
Numero de observacion: 8 | Saldo por recuperar: $0 Miles
N L Monto por aclarar: $20,550 Miles | Avance: 50%
Cédula de Segu'miento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Gerencia
de Abasto Segalmex y Encargado de la Direccién de Abasto Social de Liconsa, S.A. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
de C.\V.
Observacion Acciones realizadas Conclusién
; = : Tesoreria reporta en el Comité Central de Crédito, el
i I La Gerencia de Tesoreria integrara el saldo por cobrar

documgntacién soporte que integren dichos saldos, es decir,

/
7
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£ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGU
i Organo Interno de Control AR INHENTO
FUNCION PUBLIC R fﬂ’féﬁ en LICONSA, S.A. de C.V. NuGmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $20,550 Miles
@2}‘@ ' Numero de observacion: 8 | Saldo por recuperar: %0 Miles
G ) L Monto por aclarar: $20,550 Miles | Avance: 50%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Gerencia
de Abasto Segalmex y Encargado de la Direccion de Abasto Social de Liconsa, S.A. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
de C.\V,
l_ Observacion l Acciones realizadas Conclusién j

obtener la evidencia de las salidas del almacén y recepcién
por parte del concesionario de lecherias, clientes del
programa comercial y las reclamaciones por cobrar, lo
anterior, con el propdsito de sustentar el derecho de cobro
de las mismas y posteriormente la Gerencia de Anélisis

Financiero concilie con registros contables.

Fundamento Legal.

Con fundamento en los Articulos 6 y 9 fraccién 1, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Concejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC), emitié el “Acuerdo por
el que se emiten los postulados basicos de contabilidad
gubernamental (PBCG)”

Postulados basicos de contabilidad gubernamental (PBCG)

Los PBCG que principalmente resultan afectados por este
hallazgo son;

1. Sustancia Econdmica
Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econémicamente al ente publico y delimitan la operacién del

Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG)

4, Revelacion Suficiente
Los estados y la informacion financiera deben mostrar amplia
y claramente la situacion financiera y los resultados del Ente

Publico.

realizando las reclasificaciones y movimientos que

procedan”.

Comportamiento de cartera por las Gerencias y
Centros de Trabajo (Cartera Vencida) (Cartera del
Programa de Abasto Social).

Respuesta al comportamiento de cartera de los
centros de trabajo de Aguascalientes y Chiapas.

Minutas de los comités centrales de crédito.
Minutas de los comités locales de crédito.

Por lo anterior expuesto, se determina que el
presente hallazgo queda con un avance del 50% en
tanto no presente las conciliaciones con registros
contables de los cobros efectuados por (Cartera
Vencida) {(Cartera del Programa de Abasto Social) y
(Cartera de Recuperacién).

=

v
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

P 4
TTLT NI 1IN : o ;
FU\CION P[JBLICA en LICONSA, S.A.de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $20,550 Miles
NuUmero de chservacion: 8 | Saldo por recuperar: $0 Miles
i o Monto por aclarar: $20,550 Miles | Avance: 50%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tescreria, Cerencia
ce Abasto Segalmex y Encargado de la Direccion de Abasto Social de Liconsa, S.A. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
de C.V.
Acciones realizadas Conclusién

Observacién

5.

10. Dualidad econdmica.

Ente Publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de transacciones y algun otro evento gue
afecte su situacién financiera. Su composicion por los

El

recursos asignados para el logro de sus fines por sus fuentes,
conforme a los derechos y obligaciones.

Importancia Relativa
Importancia debe mostrar los aspectos importante de la
Entidad que fueron reconocidos contablemente.

4 /

7 P ;
Lic. Norma Itzél/vi’llegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Carlo’{ Erazo Rosas

Jefe de Departamento de Auditoria Interna

5\®w

Lic. Edu rik Oritiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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FUNCIONPOBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGCINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $380,289 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
X - Saldo por .
Numero de observacidn: 9 40 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $380,289 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion
(HALLAZGO 9 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento Toda vez, que presentaron

Deficiencias en el rubro de Cuentas por Pagar a corto
plazo.

En la revision del rubro de Cuentas por Pagar a Corto
Plazo identificamos la recurrencia de diversas debilidades
y limitaciones que fueron reportados en nuestro hallazgo
definitivo 10 del gjercicio 2021, mismas que se mencionan
a continuacion:

1. Al 31 de diciembre de 2021 se reportan Cuentas
por Pagar a Corto Plazo, que incluyen saldos a favor de
acreedores y provisiones diversas por

$327,565.878 y $85,016,555,
revision determinamos lo

proveedores,
$364.223,614,
respectivamente, en cuya
siguiente:

a. Sobre los montos de proveedores y acreedores
revisamos el 55% de dichos saldos y determinamos que
en la mayoria de las pruebas selectivas de auditoria que
efectuamos para comprobar la existencia de dichos
saldos por pagar, ho obtuvimos las facturas y documentos
que amparan las obligaciones a favor de los proveedores
y acreedores, asi como las evidencias documentales

(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio LICONSA-UAF-CAF-178-2022, el Gerente
de Analisis Financiero, envia Atenta Nota para dar
seguimiento al presente Hallazgo.

Recomendaciones Correctivas
Puntoly2

Se emitieron del sistema de Contabilidad (e-Contabi)
auxiliares para determinar los registros de las provisiones
que afectaron por medio de péliza de diario, y asi mismo
los documentos fuentes que

respaldan el registro

afectado.

Se elabord el papel de trabajo con la “Integracion de
saldo de las cuentas contables:

2102 Provisiones Diversas,
2103 Acreedores; y
2016 Provisiones Diversas”

documentacion soporte de los
saldos al 31 de diciembre de
2021 por proveedor y factura
pendiente de pago con
de
presupuestal que se emitieron

los
movimientos afectacion
por la Gerencia de Control
Presupuestal y por consiguiente
se registraron fechas en que las
obligaciones se devengaron

conformen a las facturas
emitidas por el proveedor; se
proporciond evidencia
de
prestados mediante muestra de
tres

correspondientes

documental servicios

proveedores
de
proporcionando

tres
gerencias,

ademas, el
permitié verificar la cancelacion
de inventarios en registros
contables por $310,277,138, ya

cdocumento que

que dicho importe disnainuyo el
saldo MWe, las cwg:tr; de
|
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FUNCIONRUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar:  $380,289 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. . Saldo por
Numero de cbservacion: 9 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $330,289 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

relativas a que la prestacion de los servicios y/o la
recepcion de bienes se haya efectuado.

b. No obtuvimos la suficiente informaciéon vy
documentacién gue nos haya permitido comprobar que
los pasivos a favor de terceros registrados en las cuentas
de
documentados y correspondan a pasivos reales.
o La Entidad

contable mediante la cual registrd una cancelacién de

provisiones diversas estén correctamente

realizé durante una operacién

inventarios por $310,277,138, importe que fue aplicado
disminuyendo el saldo de las cuentas de proveedores, y
la Entidad no nos proporcioné la informaciéon y/o
evidencia documental que

soporte ese registro

contable.
RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. Integrara el saldo al 31 de diciembre de 2021 por
proveedor y factura pendiente de pago con los
movimientos de afectaciéon presupuestal que se emitan
la Cerencia de Control Presupuestal y por

las

por

consiguiente registrar en las fechas

obligaciones se devenguen conformen a las facturas

en que

Y la Integracion de “Provisicnes por Centro de Trabajo,
Proveedor, Acreedor”, al 31 de diciembre del 2021"

Se anexa:

v Formato Excel de la integracion de saldo de las
cuentas contables 2102 Proveedores, 2103 acreedores
y 2106 Provisiones Diversas.

v Integracién de Provisiones por centros de trabajo,
proveedor, Acreedor al 31 de diciembre de 2021.

v La “Integracion de Pagos por Centro de Trabajo,
Proveedor y Acreedor al 31 de mayo de 2021"

v Cédula de trabajo, que contiene los datos antes
mencionados.

Se presenta prueba del Centro de trabajo, “Integraciéon de
Pagos por centro de Trabajo, Proveedor y Acreedor” al 31
de mayo del 2022, la cual contiene cuenta No. 4 Nivel.
Descripcion, Saldo a diciembre de 2021, Numero de
Pdliza de Egresos, Dia, Mes, Ano. Monto, Servicio o Bien
Recibido, y el Nimero de Factura, como se requiere.

Punto 3.

Se eclaboraron papeles de trabajo que sustenten el
registro contable por depuracion del inventario de leche

proveedores, y en relacién con

las acciones preventivas

presentaron los procedimientos

necesarios que permitio
verificar las obligaciones a cargo
de la Entidad, asi como la

evidencia que soporte dichos

pasivos y sus conciliaciones
mensuales de los pasivos segin
registros contables y las facturas
pendientes de pago que emitid

la CGerencia de Tesoreria.

Faltado soporte que permita
verificar en registros contables
mensuales (Estados financieros)
la cifra final de las provisiones
de pasivo que se registran para
verificar la razonabilidad, se

tiene un avance total den 90%

»

A
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 ]
T NI | " y "
Ti CIO\ PI |BUCA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $380,289 Miles
FUNCIONPUBLIC en LICONSA, S.A. de C.V. saldo por
Numero de observacion: 9 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $380,289 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia de Andlisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusién

emitidas por el proveedor, esta accidén deberd ser
atendida por las gerencias involucradas.

2. Para cada proveedor y acreedor, y si fuese necesario
para cada factura recibida del proveedor pendiente de
pago, tomando en cuenta las caracteristicas de los bienes
y/o servicios contratados, la Entidad debe proporcionar
un documento apropiado y suficiente donde pueda
verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos
(como pueden ser entradas a almacenes, documentos de
recepcion de bienes en &areas de oficinas operativas o
administrativas, documentos que especifiquen o
contengan los servicios prestados, etc.).

3. Proporcionar los papeles de trabajo necesarios que
permitan comprender y analizar la cancelacion de
inventarios en registros contakles por $310,277.138, ya
que dicho importe disminuyd el saldo de las cuentas de
proveedores, en complemento de lo anterior, se requiere
también la documentacion soporte que acredite la

cancelacién referida.
PREVENTIVAS:

1. Establecer los necesarios

aseguren controlar y en su caso registrar las obligaciones

procedimientos que

a cargo de la Entidad, asi como recabar la evidencia que

soporte dichos pasivos.

fresca en poder del coproductor Comercializadora de
Producto Lacteos de la Laguna, S.A. de C.V. (COPROLAC),
con base en el “Convenio para resolver la controversia
derivada de los servicios Asociados al proceso de
fabricacién de Productos y Derivados Lacteos”, con
registro CF/0927/2021 de fecha 01/07/2021, con el que
COPROLAC entregd en julio y agosto de 2021 en la
Cerencia Estatal Querétaro, la cantidad de 1,363,615
toneladas de leche en polvo, para finiquitar la operacion
conocida como “Primera Parte”.

Anexo 1. Integracion documental de la cancelaciéon por
provision de Grasa Vegetal, Premix y Vitamina:

Anexo 2. Integracién decumental de los registros por
6,468,224 litros de leche fresca utilizados en la entrega de
leche en polvo en GE Querétaro;

Anexo 3, Integracion de la cancelacion de la provision pro
concepto de concentracion.

Toda vez que presentaron documentacion soporte
comprobatoria, de integracion de los saldos al 31 de
diciembre de 2021 por proveedor y factura pendiente de
pago con los movimientos de afectacidon presupuestal
que se emitan por la Gerencia de Control Presupuestal,
asi como la cancelacién de los inventarios en registros

2
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FUNCION B

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $380,289 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. - Saldo por .
Numero de observacion: 9 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $380,289 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
T

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

2. Conciliar mensualmente los pasivos segun registros
contables y las facturas pendientes de pago que emita la
Gerencia de Tesoreria, por lo que se debera dejar
evidencia de dicha actividad.

3. La Gerencia de Analisis Financiero debera supervisar
mensualmente que las provisiones de pasivo que se
registran cuentan con la documentaciéon soporte o
informacién que permita verificar la razonabilidad de
dicho saldo, por lo que se debera dejar evidencia de dicha
actividad.

Fundamento Legal

Con fundamento en los Articulos & y 9 fraccidon 1, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), emitid el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCGC)".

Postulados bdsicos de contabilidad gubernamental
(PBCG)

Los PBCG que principalmente resultan afectados por este

hallazgo son:

contables. El presente hallazgoe en su accidn correctiva
queda solventado.

Recomendaciones Preventivas

Liconsa cuenta con un sistema para el registro Contable
a nivel nacional (e-Conabi), que permite contabilizar los
pasivos conforme a lo senalado en la recomendacion
correctiva.

Se pone a disposicién del OIC, la documentacion soporte
de dichos pasivos, conforme a los papeles de trabajo que
se presentan en la recomendacion correctiva, como

prueba documental.

Por la documentacion presentada, la recomendacion
preventiva queda solventada al 0%

Faltado soporte que permita verificar en registros
contables mensuales (Estados financieros) la cifra final de
las provisiones de pasivo que se registran para verificar la
razonabilicdlad, se tiene un avance total den 90%
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

] 4
TIIAIAN TBLI A A . . ;
| | —— N d dit § 06/2022 | Sald | : b
FUNCION pL. L F’E?E‘S. en LICONSA, S.A. de C.V. umero de auditoria / Saldo por aclarar. $330,289 Miles
m Sare aldo por
e MAGOR Numero de observacion: 9 2 %0 Miles
—— recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $380,289 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion ] Acciones realizadas Conclusién T

1. Sustancia Economica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdémicamente al ente publico y delimitan la
operacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(sca).

4, Revelacidn suficiente

Los estados y la informacién financiera deben mostrar
amplia y claramente la situaciéon financiera y los
resultados del Ente Publico.

5. Importancia relativa
La informacién debe mostrar los aspectos importantes
de la Entidad que fueron reconocidos contablemente.

9. Valuacion.

Todos los eventos que afecten econdmicamente el Ente
Publico deben ser cuantificados en términos
monetarios y se registraran al costo histérico o al valor
econdmico mas objetivo registrandose en moneda
nacional.

S
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i DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
T\;Cé ,T LICA Organo Interno de Control
A i Numero de auditaria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $320,285 Miles
FUL I NPLB en LICONSA, S.A. de C.V.
. v Saldo por )
Numero de observacion: 9 $0 Miles
recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $380,289 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C\V., Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién 1

10. Dualidad econdmica.

El Ente Publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algun otro evento
que afecte su situacion financiera, su composicidn por
los recursos asignados para el logro de sus fines y por
sus fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia

Ante la existencia de operaciones similares en un Ente
Publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,
en tanto no cambie la esencia econdmica de las
operaciones,

It g s
Lic. Nornlna ll{zeti Villegas Hernandez
Auditora

|
U

Lic. Juan Carliqs Erazo Rosas
Jefe de Departamento d

Auditoria Interna

/
Lic. Edu ik’ Ontiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestidn




Hoja No: 1 de 3

FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 10

$1,519,723 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $1,519,723 Miles

Saldo por

2 $0 Miles
recuperar:
Avance: 0 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Gerente
de Abasto Social de Liconsa, S. A. de C.V. y Gerencia de Control Presupuestal.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

—

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

(HALLAZGO 10 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las pruebas selectivas al 31 de diciembre
de 2021, en la revisién de ingresos por venta de bienes y
prestacion de servicios.

Al 31 de diciembre de 2021
selectivas para la revisiéon de ingresos por venta de bienes

efectuamos pruebas

y prestacion de servicios, en la mayoria de estas pruebas
no obtuvimos diversos documentos que requerimos para
nuestra auditoria,

soportar suficiencia

particularmente documentacién que permitiera validar

con

la venta de productos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. Los Centros de Trabajo y Oficina Central involucradas
en conjunto, integraran la documentacion soporte de
las salidas del almacén y recepcidon por parte del
concesionario o clientes del programa comercial.

PREVENTIVAS:

1. Revisar que, en cada operacidn por la areas
responsables de la Administracion de la venta de
bienes, cuenten con toda la documentacion de la

evidencia que sustente la salida del producto de los

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

oficio No. Liconsa-UAF-GAF-167-2022,
con las areas

En atencién al

debera establecer comunicacion

involucradas (Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de
Tesoreria, Gerente de Abasto Social de Liconsa, S. A. de CV. y
Cerencia de Control Presupuestal), a fin de que presenten

procedimientos y dos ejemplo que permita validar las salidas
del almacén y recepcion por parte del concesionario o
clientes del programa comercial.

Por lo tanto el presente hallazgc queda sin avance.

Toda vez que no se prasentd
informacion soporte para validar

las salidas del almacén vy
recepciéon  por parte del
concesionario o clientes del

programa comercial.

El presente hallazgo queda sin
avance.
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

J f
TNCONBOBLIC mor g s |

INE IO | ] S Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar:  $1,519,723 Miles

FL. VIV TV DL fii| en LICONSA, S.A. de C.V. ol vor
ik MAG0N Numero de observacion: 10 i $0 Miles

recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,519,723 Miles | Avance: 0%

Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Gerente
de Abasto Social de Liconsa, S. A, de C.V. y Gerencia de Control Presupuestal,

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

almacenesy la entrega al cliente, esta accion debera ser
realizada por las gerencias involucradas. lo anterior, en
el ambito de su competencia.

Fundamento Legal

Con fundamento en los articulos 6 y 9, fraccién I de la Ley
Ceneral de Contabilidad GCubernamental, el Consejo
MNacional de Armonizacion Contable (CONAC), realizd el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG)

Los PBCG que principalmente resultan afectados por
estos hallazgos son:

1. Sustancia econédmica- Es el reconocimiento contable
de las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos, que afectan econdmicamente al ente publico y
delimitan la operacién del Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG).

4, Revelaciéon suficiente.- Los estados y la informacion
financiera deben mostrar amplia y claramente la
situacién financiera y los resultados del ente publico.

5. Importancia relativa.- La informacion debe mostrar los
aspectos importantes de la entidad que fueron
reconocidos contablemente.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\C O\{ . Organo Interno de Control
N |ELIC£¥ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,519,723 Miles
FUNCIONPUBLIC en LICONSA, S.A. de C.V.
? = Saldo por .
Numero de observacion: 10 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,519,723 Miles | Avance: 0%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria, Gerente .
; . ] Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
de Abasto Social de Liconsa, S. A. de C.\V. y Cerencia de Control Presupuestal.
Observacion Acciones realizadas Conclusién —[

9. Valuacién.-Todos los eventos que afecten
economicamente al ente publico deben ser
cuantificados en términos monetarios y se registraran al
costo histdorico o al valor econdmico mas objetivo
registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad econémica.-El ente publico debe reconocer
en la contabilidad, la representacion de las transacciones
y alglin otro evento que afecte su situacion financiera, su
composicion por los recursos asignados para el logro de
sus fines y por sus fuentes, conforme a los derechos y
obligaciones.

11. Consistencia.-Ante la existencia de operaciones
similares en un ente publico, debe corresponder un
mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a
través del tiempo, en tanto no cambie la esencia
econdémica de las operaciones,,

|\ z
Lic. Norma Itze&l’{hllegas Hernandez
Auditora

/w

Lic. Juan Carlos\Er zo Rosas
Jefe de Departamento de[Auditoria Interna

3\@\/

Lic. E Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestién
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Deficiencias en los gastos de funcionamiento realizados al
31 de diciembre de 2021; que permitiera validar la
evidencia de recepcion de los bienes adquiridos o la
prestacion de los servicios recibidos.

Al 31 de diciembre de 2021 efectuamos pruebas selectivas
para los gastos de funcionamiento realizadas, en la
mayoria de estas pruebas no obtuvimos diversos
documentos que requerimos para soportar con
suficiencia nuestra auditoria, particularmente
cdocumentacion que permitiera validar la evidencia de
recepcion de los bienes adquiridos o la prestacién de los
servicios recibidos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. Los Centros de Trabajo y Oficina Central involucradas en
conjunto, identificaran las areas responsables de la
Administracion de los pedidos y/c contratos relacionados
con los bienes adquiridos o la prestacion de los servicios
recibidos, ccon el propdsitc de que dichas areas
proporcionen la documentacion de la evidencia de
recepcion de los bienes adquiridos o la prestacion de los
servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas 0 administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.).

PREVENTIVAS:

(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio No. LICONSA-UAF-GAF-175-2022. La
Unidad de Administracion y Finanzas emitié oficio No.
UAF-HBRG-084-2022, dirigido a los titulares delas
direcciones que integran LICONSA, con la finalidad de
establecer que los pagos gue se generen derivados de
pedidos y/o contratos cuenten con el soporte
documental que ampare |la recepcion de los bienes y/o
servicios recibidos a satisfaccion por las areas.

Correctivas

Cabe senalar, que toda la documentacion contable de los
gastos de funcionamiento de LICONSA, se registran
segun el capitulo del gasto y en las cuentas contables 4211
Gastos de distribucion Fijos, 4212 Castos de Distribucion
variables, 4213 Gastos de Operacion de Lecherias Fijo,
4214 Gastos de Operacion de Lecherias Variable, 4215
Castos del Padron de Beneficiario Fijo, 4216 Gastos de
Padron de Beneficiario Variable, 4217 Gastos de
Administracion Oficinas Centrales, 4218 Gastos de
Administracion Gerencias Estatales, 4219 Gastos de
Administracion de Programas Sociales, 4225 Gastos de
Fabricacion Directos, 4226 Gastos de Fabricacion
Indirectos, 4227 Gastos de Centros de Acopio, v en las
poélizas de egresos se encuentra el soporte documental
correspondiente; mismas que en todo momento se
pusieron a disposicion del Auditor Externo, por lo gue no
se tuvo notificacion de observacion al control interno y/o
faltante de documentacion en ningun centro de trabajo
de LICONSA.

P DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO
Hmcm PUBL[C A. Organo Interno de Control " g T o ; T——
umero de auditoria: aldo por aclarar: iles
en LICONSA, S.A. de C.V. - ;
. o Saldo por ;
Numero de observacion: mn . $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $690,618 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreriay " S "
X Clave de Programa: 500 “Seguimienta”.
Gerencia de Control Presupuestal.
[ Observacién | Acciones realizadas Conclusion ]
(HALLAZGO 11 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento Conclusién

Toda vez que falta que envien
los procedimientos
actualizados, en su conjunto
que permita verificar las areas
responsables cle la
Administracion de los pedidos
y/o contratos relacionados con
los bienes adquiridos o la
prestacion de los servicios, y que
se establezcan bajo
procedimiento actualizado por
Liconsa, ¥ a su vez enviar los
pedidos y/o contratos
relacionados con bienes
adquiridos o la prestacion de los
servicios recibidos.

El presente hallazgo queda con
un avance del 40%
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3 J & DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION pUBL]CA Ry Organo Interno de Control NG d ditori 06/2022 | Sald | $690,618 Mil
e Umerc de auditoria: aldo por aclarar: i iles
77U | en LICONSA, S.A. de C.V. i
sine MAGIR Ntimero de observacion: n P $0 Miles
P A recuperar:
Cédula de Seguimiento Meonto por aclarar: $690,618 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa. SA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unldad. Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria y Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Cerencia de Control Presupuestal.
Observacion [ Acciones realizadas Conclusién

1. Revisar que en cada operacion realizada por |a areas
responsables de la Administracion de los pedidos y/o
contratos relacionados con bienes adquiridos o la
prestacion de los servicios recibidos, cuenten con teda la
documentacion de la evidencia de recepcion de los
bienes adquiridos o la prestacion de los servicios
recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcion de bienes en areas de oficinas
operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc),
esta accion debera ser realizada por las gerencias
involucradas, lo anterior, en el ambito de su competencia.

Fundamento Legal

Con fundamento en los articulos 6 y 9, fraccion | de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), realizo el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados béasicos de contabilidad gubernamental
(PBCQG)

Los PBCC que principalmente resultan afectados por
estos hallazgos son:

1. Sustancia econdmica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdmicamente al ente publico y delimitan la
operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG).

4. Revelacion suficiente

Preventivas:

La unidad de Administracion y finanzas se emitid oficio
No. UAF-HBRG-084-2022, dirigido a los titulares de las
Direcciones que integran Liconsa, con la finalidad de
establecer que los pagos que se generen derivados de
pedidos vy/o contratos cuenten con el soporte
documental que ampare la recepcion de los bienes y/o
servicios recibidos a satisfaccion por las areas usuarias.

Conclusién

Toda vez que falta que envien los procedimientos
actualizados, en su conjunto que permita verificar las
areas responsables de la Administraciéon de los pedidos
y/o contratos relacionados con los bienes adguiridos o la
prestacion de los servicios, y que se establezcan bajo
procedimiento actualizado por Licensa, y a su vez enviar
los pedidos y/o contratos relacionados con bienes
adquiridos o |la prestacion de los servicios recibidos.

El presente hallazgo queda con un avance del 40%
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P ¥ p DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNGIONPUBLICA ! _FIE?E Orgi?gc:r;tse;‘ng :edcogtéol Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $690,618 Miles
w agon = S Numero de observacion: n i $0 Miles
e recuperar:
Cédula de seguimiento Monto por aclarar: $690,618 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA . de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Tesoreria y

Gerencia de Control Presupuestal.

Clave de Programa: 500 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Los estados y la informacion financiera deben maostrar
amplia y claramente la situacion financiera y los
resultados del ente publico.

5. Importancia relativa

La informacion debe mostrar los aspectos importantes
de la entidad que fueron reconocidos contablemente.

9. Valuacion

Todos los eventos que afecten econdémicamente al ente
publico deben ser cuantificados en términos monetarios
y se registrarén al costo histérico o al valor econdémico
mas objetivo registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad econdomica

El ente publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algln otro evento
que afecte su situacion financiera, su composicién por los
recursos asignados para el logro de sus fines y por sus
fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia

Ante la existencia de operaciones similares en un ente
publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,
en tanto no cambie la esencia economica de las
operaciones.

Lic. Norma Itz&t] \‘;'illegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Carlos Efazo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lic. Edlﬁrdp-ér-'rrb/ntiveros
Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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Organo Interno de Control
| en LICONSA, S.A.de C.V.

‘ Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria; 06/2022
Numero de observacion: 12
Monto por aclarar: $6,001,287 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $6,001,287 Miles

Saldo por <
recuperar: $0 Miles
Avance: 80 %

Ente: Liconsa, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Gerencia de Sistemas.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Area Fiscal y

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion |

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 12 AUDITORES EXTERNQS)

Deficiencias en ingresos por la Venta de Bienes y Prestacion de
Servicios que consiste en facturas emitidas en el periodo de
2021 estan excedidos respecto a la totalidad de los registros
contables de los ingresos y devoluciones, por $47,814,861.41 v en
relacion a los registros contables de las devoluciones sobre
ventas estan excedidos respecto a la totalidad de las notas de
crédito por $36,722,308.27, situacion que la Entidad estd en
andlisis para la correccion de dicha observacion.

En la revision del rubro de ingresos por Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios identificamos la recurrencia de diversas
debilidades y limitacicnes que fueron reportadas en nuestro
hallazgo definitivo 11 del ejercicio 2021, mismas que se
mencionan a continuacion:

En el rubro de Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de
Servicios que se incluye en el Estado de Actividades al 31 de
diciembre de 2021, determinamos que las facturas emitidas en
el periodo de 2021 estdn excedidos respecto a la totalidad de los
registros contables de los Iingresos y devoluciones, por
$47,814,861.41 y en relacion a los registros contables de las
devoluciones socbre ventas estan excedidos respecto a la
totalidad de las notas de crédito por $36,722,308.27, situacion
qgue la Entidad esta en analisis para la correccidn de dicha
observacion.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. Oficina Central y los Centros de Trabajo deben conciliar
mensualmente en 2021, las facturaciones y notas de crédito

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio No. LICONSA-UAF-GAF-176-2022,
la Gerencia de Analisis Financiero, envia Nota
informativa con las siguientes acciones:

La Cerencia de Analisis Financiero emitic el oficio
No. UAF-GAF-140-2022, con el proposito de
coadyuvar se remiti®é anexo un formato
denominado “Conciliacion de la Emision de
Facturas y Estado de Resultados” mensual y
acumulado, lo cual permitirda dar cuenta de lo
requerido en el presente Hallazgo.

CORRECTIVA

La Gerencia de Analisis financiero establece de
manera oficial el formato denominado
#Conciliacién de la Emision de Facturas y Estado
de Resultados”, de observancia a nivel nacicnal en
los centros de trabajo de Liconsa.

Con los archivos enviados mensualmente por los
Centros de Trabajo de Liconsa a Oficina Central se
realiza su revision con la base de datos del SAT
permitiendo evitar posibles duplicidades.

Con fecha 13 de junio del presente afo, se entregd
la conciliacion a nivel nacional del ejercicio 2021, en
la liga que fue proporcionada por el Despacho de
Auditores Externos.

Misma que se integrd con los reportes obtenidos
de Factura, que incluyen el total de ingresos y
egresos Timbrados ante el SAT, a su vez los centros

Conclusién

Toda vez que falta presentar los
procedimientos de controles
internos necesarios para evitar
diferencias entre las
facturaciones y notas de crédito
emitidas contra registros

contables, establecidas en su
accion preventiva, el presente
de

hallazgo queda al 80%

avance,

=l
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

%F’i% en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 Salgo poraclarar:  $6,001,287 Miles
e Magon Numero de observacion: iy | SRi0e ol $0 Miles
o T recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $6,001,287 Miles | Avance: 80 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura v Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Area Fiscal y

Cerencia de Sistemas.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion F

Acciones realizadas

Conclusién

emitidas con registros contables, lo anterior, para detectar las
diferencias y en su caso proponer los ajustes contables
correspondientes.

PREVENTIVAS:

1. Establecer los controles internos necesarios para evitar
diferencias entre las facturaciones y notas de credito emitidas
contra registros contables, lo anterior se deberd documentar
mensualrmente para evitar que al cierre del ejercicio se realicen
ajustes contables gue impacten financiera y fiscalmente.

2. Oficina Central y los Centros de Trabajo deben conciliar
mensualmente las facturaciones y notas de crédito emitidas
con los registros contables, asi como, analizar la informacion
generada por el programa del proveedor autorizado de
certificacién (PAC) contra la base de datos del SAT, con el
proposito de evitar duplicidades por errores involuntarios en la
generacion y emision de dichos documentos fiscales.

Fundamento Legal.

Con fundamento en los Articulos 6 y 9 fraccién 1, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), emitio el "Acuerdo por el
que se emiten los postulados basicos de contabilidad
gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental (PBCG).

Los PBCG que principalmente resultan afectados por este
hallazgo son:

1. Sustancia Econdmica

de trabajo cruzan la informacion vs las cuentas de
resultados.

Debido gue existen facturas timbradas a Diconsa
por las Gerencias de Querétarc y Oaxaca, mismas
gue no se contabilizan por el centro de trabajo, sino
gue son traspasados a diferentes Estados
dependiendo del PCR.

Estas facturas de Diconsa se elaboran por el neto
disminuyendo la bonificacién del 15% en el mismo
CFDI tipo de ingreso de acuerdo con el contrato
vigente establecido; contablemente se afecta el
total de la venta en la cuenta 4102 VENTAS
DICONSA vy la Bonificacion a la cuenta 4204
BONIFICACIONES SOBRE VENTAS DICONSA.

PREVENTIVA

Actualmente se concilia mes a mes con los centros
de trabajo como lo indica el oficio UAF-GAF-140-
2022, mencionando y/o aclarando las diferencias
que en su caso resulten, esta informacion se recibe
los dias 10 de cada mes.

CONCLUSION

Toda vez que falta presentar los procedimientos
de controles internos necesarios para evitar
diferencias entre las facturaciones y notas de
crédito emitidas contra registros contables,
establecidas en su accion preventiva, el presente
hallazgo queda al 80% de avance.

g
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F ) . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO
FU\TCIONPUBLICL\ SIFERIE IIREVIE S = SO NG de auditori 06/2022 | Sald ! $6,001,287 Mil
i SARR umero de auditoria: aldo por aclarar: f iles
L ‘ VP | en LICONSA, S.A. de C.V. i |
b Numero de observacion: 12 . %0 Miles
_ o e recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $6,001,287 Miles | Avance: 80 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, SA. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada; Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de Area Fiscal y " . 4 .
: : Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Cerencia de Sistemas.
Observacién ] Acciones realizadas Conclusién ]

Es &l reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdmicamente al Ente Publice y delimitan la operacion del
Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG).

8. Devengo contable.

Los registros contables de los entes publicos se llevaran con
base acumulativa, El ingreso devengado, es el momento
contable que se realiza cuando existe juridicamente el
derecho de cobro de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos y otros ingresos por parte de los Entes
Publicos. El gasto devengado, es el momento contable que
refleja el reconocimiento de una obligacidn de pago a favor de
terceros por la recepcion de conformidad de bienes, servicios
y obra publica contratados; asi como de las obligaciones que
derivan de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias
definitivas.

11. Consistencia

Ante |la existencia de operaciones similares en un Ente Publico,
debe corresponder un mismo tratamiento contable, el cual
debe permanecer a través del tiempo, en tanto no cambie la
esencia econdmica de las operaciones.

Lic. Norma ltzetl Villegas Hernandez
Auditora

//\
Lic. Juan Carks Lérazo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lie. Ea‘uaicllAc_Er%Qﬁtiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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3 3 . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo interno de Control ) o .
| i\ @Ffﬂ en LICONSA. S.A. de C.V NGmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
0res ) DA V.
N e Magon Numero de observacion: 13 Sz por' $0 Miles
e A recuperar:
Cédula de Seguimiento Manto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolle Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién
Segundo Seguimiento
(HALLAZGO 13 AUDITORES EXTERNOS) (Septiembre 09/ 2022) Conclusién
Mediante oficio LICONSA-UAF-FAF-177-2022, la Gerencia | Toda vez que en su accion
Deficiencias en los procedimientos de los Estados de Anélisis Financiero, envia cédula de hallazgos con las | preventiva falta realizar
Financieros al 31 de diciembre de 2022; como son siguientes acciones: reuniones donde se
cdebilidades de control interno en la operacion de encuentren las areas

Liconsa

Como resultado de los procedimientos gque aplicamos
en la auditoria de los estados financieros de LICONSA
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021,
determinamoeas lo siguiente:

a. Durante el proceso de la auditoria hubo una
falta de atencidn significativa en los sistemas de
control interno en la operacion de LICONSA.

b. Durante el proceso de auditoria hubo una falta
de atencion significativa para entregarnos de
manera oportuna, la informacion vy
documentacion que hemos requerido para
realizar nuestra auditoria sin  tener las
condiciones para efectuar un trabajo efectivo.

c. No tenemos la certeza de que en el curso de la
auditoria nos hayan proporcionado vy
comunicado los asuntos sensibles que pudiesen
tener un impacto en la informacion financiera
de LICONSA por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2021

d. No tenemos la certeza que nos hayan revelado
la informacion relativa a posibles fraudes,
denuncias o sospechas de fraude, daonde
presumiblemente pudiesen estar involucrados,
exempleados, vy funcionarios que desempenan
funciones significativas en el control interno,

Correctivas

La informacion proporcionada en el transcurso de la
auditoria, se realizd a través de los sistemas de control
interno en la operacion de la entidad, mismos que
sirvieron de base para atender los requerimientos e
integracion oportuna de la cuenta Publica 2021.

Entre otros se mencionan los siguientes Sistemas
e-Contabi: en el que se registra la contabilidad de los
Centros de Trabajo provenientes de las areas operativas
de LICONSA, asi como el sistema para el control de
inventarios SIIBOP, para la valuacion de los inventarios
cuenta con los sisternas SIVICOP para las Plantas
productivas y SIVIPAS para los Programas de Abasto
Social, Sistema de cuentas por pagar y bancos-SICOP: En
el que se registran los momentos presupuestales.

Asimismo se informa que LICONSA, cuenta para cada
proceso con Manuales, Lineamientos y Politicas para su
operacién, los cuales se encuentran publicos en el
siguiente sitio virtual
http//www liconsa.gob.mx/normateca-interna/

involucradas de LICONSA en
las cuales se pueda verificar y
conciliar que se tiene toda la
informacién soporte de los
movimientos realizados y su
adecuado registro Y
resguardo para atender las
revisiones tanto internas
como externas por parte de
autoridades, reguladores,
auditores externos, etc, se
presenta un avance del 80%
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i ’ 2 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\CION'DL'BUC A Organo Interno de Control " - osf022 | Sard | i
181, umero de auditoria: aldo por aclarar: Miles
LIV en LICONSA, S.A. de C.V. s i
Numerc de observacion: 13 p $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80 %
iMonte por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién l Acciones realizadas Conclusidn

que pudiesen haber originado quebrantos que
puedan tener un efecto material en los estados
financieros de LICONSA.

Conforme lo indicado en los cuatro parrafos antericres,
expresamos que tenemos dudas razonables y reservas
manifiestas sobre la veracidad de la informacidn
financiera gue estd presentada en los estados
financieros; consecuentemente, confirmamos gque no
emitimos ninguna opinion sobre los mismos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

La entidad debe hacer un analisis de sus estructuras de
personal con el propdsito de identificar si la plantilla
actual es suficiente para poder procesar, registrar y
preparar la informacién requerida para propositos de
reporteo de estados financieros y presupuestales.

PREVENTIVAS:

Con la frecuencia requerida, es de suma importancia se
realicen reuniones donde se encuentren las areas
involucradas de LICONSA en las cuales puedan verificar
y conciliar que se tiene toda la informacion soporte de
los movimientos realizados y su adecuado registro y
resguardo para atender las revisiones tanto internas
como externas por parte de autoridades, reguladores,
auditores externos, etc.

Preventivas

Conclusién

Toda vez que en su accion preventiva falta realizar
reuniones donde se encuentren las areas involucradas
de LICONSA en las cuales se pueda verificar y conciliar
que se tiene toda la informacion soporte de los
movimientos realizados y su adecuado registro vy
resguardo para atender las revisiones tanto internas
como externas por parte de autoridades, reguladores,
auditores externos, etc, se presenta un avance del 80%

y 3
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) 3 5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO
FUVCIONPUBLIC A Organo Interno de Control - D —TT | —
)\ | Umero de auditoria: aldo por aclarar: iles
en LICONSA,S.A.deCV. | - S _
Numero de observacion: 13 : $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Maonto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Analisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de aplicacion General en Materia
de Control.

Titulo Segundo
Modelo Estandar de Control Interno
Capitulo | (Estructura del Modelo)

Tercera, Actividades de Control (Disefar actividades de
control)

10. La administracion debe disefar, actualizar vy
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos
institucionales. En este sentido, es responsable de que
existan controles apropiados para hacer frente a los
riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los
procesos institucionales, incluyendo los riesgos de
corrupcion;

Respuesta a los Objetivos y riesgos.

10.01 La Administracion debe disefar actividades de
control  (politicas, procedimientos, técnicas y
mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con
los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un contral
eficaz y apropiado.

Disefio de Actividades de Control Apropiadas

P
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 13

Monto por aclarar: $0 Miles
| Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por $0 Miles
recuperar:

Avance: 80 %

Ente: Liconsa. S.A. de CV.

Sector: Agricultura v Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia de Andlisis Financiero

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

10.02 La Administracion debe disenar las actividades de
control apropiadas para asegurar el correcto
funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al
Titular y a la Administracion a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiadarnente a los
riesgos identificados en la ejecucion de los procesos de
control interno. A continuacion se presentan e manera
enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control
que pueden ser Utiles para la institucién.

+ Revision por la Administracion del desempefo

actual, a nivel funcidn o actividad.

Administracion del capital humano.

Controles sobre el procesamiento de la informacion

Controles fisicos sobre los activos y bienes

vulnerables.

Establecimiento y revision de normas e indicadores

de desemperio.

Segregacion de funciones.

Ejecucion apropiada de transacciones

Registro de transacciones con exactitud vy

oportunidad.

Restricciones de acceso a recursos y registros, asi

como rendicion de cuentas sobre estos.

4+ Documentacion y formalizacion apropiada de las
transacciones y el control interno.

e o SR SR S

f—

Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental

a) Marco Legal

El MCCG es aplicable para todos los entes publicos que
se desarrollan en el entorno juridico que regula su
naturaleza, objetivos y operacion, desde su creacion
hasta su extincion. Este entorno les otorga facultades y
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

NUmero de auditoria: 06/2022 | Szldo por aclarar: $0 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V. _ _ et _
Numero de observacion: 13 fenLpeTaE $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Andlisis Financiero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
f Observacién Acciones realizadas Conclusién ]

Fstablece limites para el desarrollo de sus funcicnes, por
estar sujeto al principio de legalidad

La contabilidad gubernamental en su valcracion,
registro e informacion resultante, y en cualquier
aspecto relacionado con el sistema, debe ser
congruente y mostrar que se ha observado las
disposiciones legales gque le sean aplicables en toda
transaccion realizada por el ente publico, exponiendo
plenamente el efecto de dichas transacciones o
modificaciones internas en su posicion financiera y en
los resultados. EI SCF debera permitir la presentacion de
la posicion financiera y los resultados de operacion en
forma razonable.

A
/4 i

Lic. Norma !tﬁét’:l Villegas Hernandez
Auditora

a
U

/]

Lic. Juan Car
Jefe de Departamen

e

=

zo Rosas
Auditoria Interna

(50X,

Lic. Edu3rdo Eri tiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de |la Gestion
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 14
Monto por aclarar: $16,036 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $16,036 Miles
Saldo por :

recuperar: S0 Mles
Avance: 90 %

Ente: Liconsa, S A de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

(HALLAZGO 74 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 202, de los contratos PSG/461/202],
PSG/459/2021y CADQ/320/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. por el
periodo comprendide del 1de enerc al 31 de diciembre de
2021, en los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los numeros consecutivos 1, 2 v 16, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 1, PSG/461/2021 - Contratacion del
Servicio de Transporte para el Personal:

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo a erogar de $941,712 y como monto
maximo de $2,354,280, mas IVA. Las observaciones
determinadas fueron:

a) La Entidad no entregd el convenio modificatorio y por
ende no proporciond la modificacion a la fianza de
acuerdo con la documentacion proporcionada,
detectamos que este contrato tuvo convenio
moadificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSP, 91
altimo pérrafo, 103 fraccion |l del RLAASSP, 117 Y 119 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Correctivas

Mediante oficio GMS/JLCH/863-2022, la GCerencia
Metropolitana Sur, envia una Atenta Nota que en
relacion a las recomendaciones correctivas faltante en
cada contrato descrito en la seccion “descripcion del
hallazgo” de ese formato, deberd integrarse para la
respectiva fiscalizacion, tomando en consideracion los
fundamentos legales descritos en la “Guia A- Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
“Operaciones reportables” relativas a Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su reglamento
publicado en el DOF el 28-07-2010.

Consecutivo 1, PSG/461/2021.

El presente contrato se hace entrega de un archivo
electronico en el gue se encuentra una carpeta
nombrada 1-AMD-COMPLEMENTO, que contiene
escaneados los siguientes documentos:

v

Suficiencia presupuesta de la ampliacion.

Anexo técnico de la ampliacion.

Convenios modificatorios y fianzas de la ampliacion.
Informes de recepcion de los servicios derivados de
la ampliacion de contrato principal.

Facturas.

A

Y

Consecutivo 2, PSG/459/2021.

Correctivas

Con lo gque respecta a este

ultimo al contrato Contrato
CADQ/320/2021, debera
presentar un oficio de

justificacion del porque no
proporciono el acta de apertura
de propuestas debidamente
firmada por todos los
presentes, guedando
pendiente la firma del Organo
Interno de Control.

Toda vez que fue entregada
informacion por los tres
consecutivos  observados vy
faltando oficic de liberaciéon que
permita verificar que el Servicio
fue prestado en tiempo y forma,
Yy Que como consecuencia
pudiesen generar alguna
penalidad, teniendo un avance
del B0O%

Preventivas

Mediante oficio No.
GMS/ILCH/0864/2022 el
Cerente  Metropolitano  Sur,
enuncia implementar los

procedimientos suficientes que

permitan intggrar  en  sus
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J ; . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUWCIOV p[:Br IC% Organo IGEesnn e Cantral N d ditorf 06/2022 | sSald i $16,036 Mil
{ DL NARA T umero de auditoria: aldo per aclarar: iles
HVIVITEV DL ]|  en LICONSA, S.A. de C.V. o :
v Magdii Numero de observacién: 14 aet $0 Miles
- recuperar:
Cédula de Seguimiento Manto por aclarar: $16,036 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién [ Acciones realizadas Conclusién

mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese ariginar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte gue la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporcion¢ las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debio recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios,
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP vy 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Numero Consecutive 2, PSG/459/2021. Servicio de
Mantenimiento y Conservacion de Areas Verdes:

Este contrato, vigente para el pericdo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo a erogar de $570,989.33 y como monto
maximo de $1427,47333 mas IVA. Las observaciones
determinadas fueron:

a) La Entidad no entrego el convenio medificatorio y por
ende no proporciond la modificacion a la fianza de
acuerdo con la documentacion proporcionada,
detectamos que este contrato tuvo convenio

Se hace entrega de un archivo electrdnico en el que se
encuentra una carpeta nombrada 2-AREAS VERDES
COMPLEMENTO, que contiene escaneados los
siguientes documentos:

» Suficiencia presupuestal de la ampliacion.

» Convenio modificatorio y fianza de la ampliacién.

» Informes de recepcion de os servicios derivados de
la ampliacicn y del contrato principal.

Consecutivo 16 - Contrato CADQ/320/2021.

Se hace entrega de un archivo electrénico en el que se
encuentra una carpeta nombrada 5-COMEDOR
CHANEQUES COMPLEMENTO, que contiene
escaneados los siguientes documentos:

» Suficiencia presupuestal de la ampliacion.

» Convenio modificatorio y fianza de la ampliacion.

» Informes de recepcion de los servicios derivados de
la ampliacién y del contrato principal.

Con lo que respecta a este Ultimo, debera presentar un
oficio de justificacion del porque no proporciond el acta
de apertura de propuestas debidamente firmada por
todos los presentes, quedando pendiente la firma del
Organo Interno de Control.

Por la evidencia entregada, por los tres consecutivos
observados, y a falta oficio de liberacién que enuncie que
el Servicio fue prestado en tiempo y forma, sin gue haya
generado alguna penalidad, se tiene un avance del 80%

archivos toda la documentacion
necesaria para cumplir con los
conceptos descritos en la “Guia
A — Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las
“Operaciones Reportables”
relativas a Adaguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, publicadas en el
DOF el 26/05-2021, v a su
reglamento publicado en el
DOF el 28/07/2010.

Por lo anteriormente
expuesto, se informa que la
presente recomendacion
queda solventada al 100%.

Por lo anterior el presente
hallazgo tiene un avance del
90%.

7
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FUNCONPOBLCA e

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NtUmero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 14
Monto por aclarar: $16,036 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $16,036 Miles
Saldo por )

recuperar: $0 Miles
Avance: 90 %

Ente: Liconsa, S A . de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientao”.

c

Observacion

| Acciones realizadas

Conclusién

modificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSP, 91
ultimo parrafo, 103 fraccion Il del RLAASSP, N7 Y 119 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 dltimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algdn retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prastacion del servicio se
realizo en tiempo y forma {Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar gue los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cadigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V vy VI de la LAASSP vy 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Numero Consecutive 16 — Contrato CADQ/320/202]
Contratacion de Adquisicion de Insumos para Comedor:
Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
monte minimo a erogar de $4,504,065.78 y como monto
maximao de $11,260,164.45 mas IVA. Las observaciones
determinadas fueron:

Preventivas

Mediante oficioc No. GMS/ILCH/0864/2022 el Gerente
Metropolitano Sur, enuncia implementar los
procedimientos suficientes que permitan integrar en sus
archivos toda la documentacion necesaria para cumplir
con los conceptos descritos en la "Guia A — Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
“Operaciones Reportables” relativas a Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 26/05-2021, v a su reglamento
publicado en el DOF el 28/07/2010.

Por lo anteriormente expuesto, se informa que la
presente recomendacion queda solventada al 100%.
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FUNCIONRUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

en LICONSA, S.A. de C.V. NiUmero de auditoria: 06/2022 ga:go por aclarar: $16,036 Miles
Numero de observacion: 14 i por- $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $16,036 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S A de C\V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

a) La Entidad no proporciond el acta de apertura de
propuestas debidamente firmada por todos los
presentes, quedando pendiente la firma del Organo
Interno de Control, en consecuencia no se logro verificar
el aspecto minimo que solicita la revision de las
"Operaciones Reportables" relativas a Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico (Art 35 de
la LAASSP y Arts. 47, 48 7 58 y 77 tercer parrafo del
RLAASSP).

b) La Entidad no entregd el convenic modificatorio,
detectamos que este contratc tuvo convenio
modificatorio. (52 de la LAASSP vy 21 del RLAASSP).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria gue
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 Ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizdé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debio recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
senalados en el art. 29-A del Coédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), vy

X
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 F z

WATAI DT Organo Interno de Control ) o .
\ | —ng% en LICONSA. S.A. de C.V Numero de auditaria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $16,036 Miles

o , .. . - -
st Magon Numero de observacion: —Alcg por. $0 Miles
B s recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $16,036 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos vy
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-202], y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2- Es importante precisar gue para la evidencia
comprobatoria en el gque se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
vy suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiguen o contengan los servicios prestados, etc),
asi como también un documento emitide por el
proveedor o prestador de los servicios, donde se indique

]
—
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SECUIMIENTO

en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 06/2022 Si\do por aclarar: 416,036 Miles
NUGmero de observacion: 1% | 5 do i $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Maonto por aclarar: $16,036 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S. A . de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimienta”.

J Observacién [

Accicnes realizadas

Conclusidon

de manera clara los bienes que son entregados o los
servicios que han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entided debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Cuia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adguisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publice de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, v a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66, Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
Sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

I. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Il. Que se encuentren debidamente justificados v
comprobados  con los documentos originales
respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la
obligacién de hacer un pago y, por comprobantes, los
documentos que demuestren la entrega de las sumas de
dinero correspondientes.




Hoja No. 7 de 7

J 3 , DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUVCIOVPUBLICA Organo Intemede Control NG d ditori 06/2022 | Sald | $16,036 Mil
[ | | -Numero de auditoria: aldo por aclarar: iles
AUV en LICONSA, S.A. de C.V. 4 '
! : N Saldo por 3
Numero de cbservacion: 14 ) $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $16,036 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropclitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Caodigo Fiscal de la Federacion

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberan contener los
siguientes requisitos...

g
Lic. Nétfma Itzetl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlt\:v#*E/razo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
' 7.,]‘ ,P‘, Organo Interno de Control
IBLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 52,334 Miles
%MJ ON L ‘ en LICONSA, S.A. de C.V.
5 o Saldo por .
Numero de observacion: 15 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 52,334 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Encargado de la Subgerencia de Administracion y Finanzas o
) : Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Gerencia Metropolitana Norte
Observacién Acciones realizadas Conclusién _I
(HALLAZGCO 15 AUDITORES EXTERNOS)
Segundo Seguimiento
Deficiencia de las operaciones reportables en materia de (Septiembre 09/2022) CRNELUSION
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021 del contrato PSG/2831/2021. Toda ‘vez que la ‘Geronria
Numero Consecutivo 3, PSG/2831/2021, con el proveedor | Metropolitana Norte en  su

Contratacion del Servicio de vigilancia a las instalaciones
de la Gerencia Metropolitana Norte.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, en el contrato revisado que se identificaron en
ese informe con el nimero consecutivo 3, se observan
debilidades de areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las

Numero Consecutivo 3, PSG/2831/2021. Contratacidn del
Servicio de vigilancia a las instalaciones de la Gerencia
Metropolitana Norte.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
16 de octubre al 31 de diciembre de 2021, establece
como monto total a erogar de $2,012,130 mas IVA. con el

Serposep, S. A.de C. V

Correctivas
a) La Entidad no solventé informacion sobre la fianza.

Respuesta: No se cuenta con oficio de respuesta a fianza,
debido a que el contrato original le fue entregado el 28
cde febrero de 2022.

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio
antes mencionado.

Debera presentar listas de control de asistencia por parte
de la Gerencia Metropolitana Norte correspondiente a las
fechas del 16 de octubre al 31 de diciembre, para

accién correctiva, solo presento
avances de
aclaratorias del

facturas, notas
porgue no se
aplicaron penalizaciones, falto
la evidencia de que el servicio
fue prestado; y en su accidn
preventiva no presentaron los
procedimientos de seguimiento
de aplicacidon y seguimiento del
contrato PSG/2831/2021.

El presente hallazgo queda al
40% de su avance.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU . ‘.T Organo Interno de Control
NGION PL BLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $2,334 Miles
VL en LICONSA, S.A. de C.V. T S
NuGmero de observacion: 15 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $2,334 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar %0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Encargado de la Subgerencia de Administracion y Finanzas - )
. 7 Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Gerencia Metropolitana Norte
Observacion Acciones realizadas Conclusién T

proveedor Serposep, S. A. de C. V., Por falta de evidencia
documental los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

a) La Entidad no solventé informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida por
el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 del
RLAASSP).

b) No entregaron
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 Ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la

la evidencia comprobatoria que

evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fracciones V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciono las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
senalados en el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66

verificar que efectivamente el servicio fue proporcicnado
a la Entidad

Respuesta:

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio.

Respuesta: Mediante oficio GCMN-IDS-1201-2022, de
fecha 12 de septiembre de 2022, informaron que no hubo
aplicacién de penas convencionales, toda vez que el
servicio se proporciond a tiempo.

d) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de

servicios

Respuesta: se adjunta copia de facturas Folio 1401, 1429,
1444 1447, 1448

Toda vez que hace falta que presenten la evidencia que
el servicio de vigilancia fue prestado la accion correctiva
tiene un avance del 75%

(=

%

/?"(/
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\IC 4 JT Organo Interno de Control
[ IONPLBLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $2,334 Miles
HiVe : en LICONSA, S.A. de C.V. S
Numero de observacion: 15 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $2,334 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa. S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Encargado de la Subgerencia de Administracion y Finanzas & Ga B g i —
rograma: 5.0.0 *
Gerencia Metropolitana Norte S EERTR FORRTISIES
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

fraccion 1ll del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcién del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y
del

modificaciones a la

sector publico de acuerdo con las
Adquisicicnes,

Publico,

servicios
Ley de
Arrendamientos del
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

y  Servicios Sector

2. Es la evidencia

comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar que para

Preventivas
Implementar los procedimientos suficientes que le
permitan integrar en sus archivos toda la documentacion
necesaria.

los

No evidencia de

procedimientos a seguir

Respuesta presentaron

para el procedimiento de
contratacién y prestacion de servicios de la empresa

Serposep, S. A.de C. V.

Toda no presentaron evidencia de procedimientos a
seguir para la contratacién y seguimiento a la prestacién
del servicio la accién preventiva no tiene avance.

/C’%/
;

= D
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control

FUNGION pﬁBLICA é@ﬂ% en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 52,334 Miles

Saldo por
NUmero de observacidn: 15 P $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $2,334 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrcllo Rural.

Unidad Auditada: Encargado de la Subgerencia de Administracion y Finanzas

; i Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Cerencia Metropelitana Norte

Observacion | Acciones realizadas Conclusién J

haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregacdos o los servicios que
han side prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables” relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,

£
D

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

r 4
INCIONPUBLICA ' tor i
\ | Ntimero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $2,334 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V. _ - Slilo i ‘
Numero de observacion: 15 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $2,334 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Encargado de la Subgerencia de Administracion y Finanzas A
. ; Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimienta”.
Cerencia Metropolitana Norte
Observacion Acciones realizadas Conclusién

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010",

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones vy
documentos legales que determinen la obligacién de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales
que expida la tesoreria en términos del articulo 55,
primer parrafo de la Ley, las garantias que deban

me
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) DATOS ORIGINALES
. Organo Interno de Control
Al | C e NUumero de auditoria: 06/2022
PU;\CIONPLBLI A mﬂﬁ?ﬁs’ en LICONSA, S.A.de C.V.
u @ Numero de observacion: 15
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $2,334 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $2,334 Miles
Saldo por

= 50 Miles
recuperar:
Avance: 40 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Encargado de |la Subgerencia de Administracion y Finanzas

Cerencia Metropolitana Norte

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

constituirse a favor de las dependencias y entidades por
actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo
siguiente:

I. Satisfacer los requisitos legales establecidos, segun el
objeto o concepto que les dé origen, y que su importe
cubra suficientemente el acto u obligacion que deba
garantizarse.

Codigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberan contener los
siguientes requisitos.

o g

-]
Lic. Norma ltzetl Villegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Carlos Eliﬂ: Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lic. Edu}do_E_i}ik»O/ntiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn
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s DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
F[N I‘ z ‘T : I Organo Interno de Control
L Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
NCIONPUBLICA
en LICONSA, S.A. de C.V, ‘ B — '
Numero de observacion: 16 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusién
(HALLAZGO 16 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022) Toda vez que Ila entidad
Deficiencias en Operaciones en Materia de Adquisiciones, proporciono informacion
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el | Correctivas relacionada con el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre cumplimiento  del contrato
de 2021, en el contrato PSG/2643/2021. Mediante oficio GEVT/EMA/0971/2022, se envia informe | PSG/2643/2021, en sus

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
cde 2021, en el contrato revisado que se identificaron en
ese informe con el niumero consecutivo 4, se observan
debilidades de areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno  en las

Numero Consecutivo 4, PSG/2643/2021 - Contratacién del
Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Silos
de Almacenamiento de Leche Este contrato, vigente para
el periodo comprendido del 20 de octubre al 15 de
diciembre de 2021, establece como monto total a erogar
de $4,560,000 mas IVA. con el proveedor Duenmarch
Constructora, 5. A. de C. V., Por falta de evidencia
documental las
siguientes observaciones:

los auditores externos determinaron

con las siguiente evidencia:
Informe de Recepcidn

La PD-22 diciembre Hallazgo de 2021) de acuerdo al
contrato PSG/2643/2021 y el anexo técnico, los servicios
cdescritos en la partido No. 2 fueron realizados y recibidos
satisfactoriamente por el Subgerente de Operaciones de
esta Gerencia Estatal del Valle de Toluca.

El servicio descrito en la partida No. 1, no se ha terminado
conforme a las especificaciones técnicas contratadas, por
lo que no se ha pagado, a la conclusiéon de los trabajos y
recepcion de los trabajos de conformidad por parte del
area requirente de esta Gerencia, se prevé el pago
correspondiente y a aplicaciéon de la penalizacion de
acuerdo a la cldusula Décima Tercera- Pena
Convencional del contrato, equivalente al 2% por cada

retraso vy hasta el 10% de la garantia de cumplimiento.

recomendaciones preventivas y
correctivas, el presente hallazgo
presenta un avance del 1009.

s

== o
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UNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 16
Monto por aclarar: 0 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

g $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Vaile de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacidn

1 Acciones realizadas

Conclusion

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo

parrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccién V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
del Reglamento de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y

fraccion il la Ley Federal de
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Se adjuntan las facturas electronicas 482 y 483 en
formato PDF y XML,

Se adjunta oficic explicando sobre las penalizaciones
correspondiente a la prestacion del servicio..

Por tanto el presente hallazgo tiene un avance del 100%
Preventivas

Mediante los oficios GEVT/EMA/614/2022,
GEVT/EA/ESN/093/2022, GEVT/S0O/ISG/147/2022 y
GEVT/SA/IICH/196/2022, se instruye a los subgerentes,
Enlace Administrativo y jefes de &area realizar los
mecanismos de revision y supervision que permitan
cumplir dentro del ambito de su competencia. los
procedimientos suficientes, que permitan integrar en su
archivos toda la documentacién necesarias descritos en
la Guia A - reportables”,

adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector

“operaciones relativas a
publico, de acuerdo con las modificaciones de la LAASSP
publicadas en el DOF el 20-05-2021 en su Reglamento,,
Publicado en el DOF el 28/07/2020.

/‘(*7
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
R Organo Interno de Control
NCIO\{ pUBLICA iy Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FLI | @2}?@% en LICONSA, S.A. de C.V. Saldta e
N v Migon Ntmero de observacién: 16 $0 Miles
i i recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.AA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusién T

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo” de este formato,
deberd de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacién, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
publico de acuerdo con
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

servicios del sector las

Sector

2. Es que para la evidencia

comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar

haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a

Por tanto, la presente recomendacion preventiva, queda
solventada al 100%
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4 Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

FUNCIONPUBLICA ' o '
i\ | U Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aciarar: $0 Miles
tUNGIUN FUDLI en LICONSA, S.A. de C.V.
" .. Saldo por i
Numero de observacion: 16 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 30 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién 1 Acciones realizadas Conclusién

almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables” relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF e 28-07-2010"

FUNDAMENTO LEGAL

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
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. DATOS CRIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
VC]ONP A Organo Interno de Control
‘ |BUCA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FUNCIONPU en LICONSA, S.A. de C.V. asiels s
Numero de observacion: 16 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolle Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusién

la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Lic. Nerma Itz’éf{villegas Hernandez
Auditora

i

L=
Lic. Juan e\a\r%/ﬁ/razo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

€

Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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FUNCIONPUBLICA é*w

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

NuUmero de observacion: 17
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Mil
Saldo por

P 50 Mil
recuperar:
Avance: 100

es

es

%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

]

(HALLAZGO 17 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en Operaciones Reportables en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021, de contratos:
PSG/340/2021 y PSF/1341/2021.

diversos

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los numeros consecutivos 5 y 21, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 5, PSG/340/2021. Contratacion del
Servicio de Vigilancia.

La Entidad no proporciond informacién suficiente del

expediente sobre el contrato con el proveedor

Consultores en Seguridad Integral, S. A. de C. V., en
consecuencia no se verificd los aspectos a considerar
revision de las

como minimo en la "Operaciones

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GEVT/EMA/971/2022, enviar la siguiente
informacién:

Correctivas

Contrato PSG/340/2021, con el proveedor Consultores en

Seguridad Integral, S. A.de C. V.

1. Entregan contrato trato PSG-340-2021 y fianza
contrato principal,

2. Convenio Modificatorio CM/115/2022 vy fianza
actualizada.

3. Lista de asistencia del servicio de vigilancia de enerc
a diciembre del 2021.

4. No tuvo retrasos con el servicio de vigilancia. (Por lo
cue no se aplicé penalizaciones)

5. Entregan facturas correspondientes a contrato

la entidad
informacion

Toda vez que
proporciono

relacionada con el
cumplimiento de los
contratos PSG/340/2021 vy
PSG/1341/2, en sus

recomenclaciones preventivas
y correctivas, el presente
hallazgo presenta un avance

del 100%.

X

g
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. DATOS ORICINALES
PIATAYITINT T Organo Interno de Control
E? LEU PR !A; Numero de auditoria: 06/2022
LVAVIVILT VDL en LICONSA, S.A. de C.V.
Namero de observacion: 17
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: S0 Miles
Monte por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

. $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Estatal del Valle de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

QObservacion

| Acciones realizadas

Conclusion

Reportables" relativas a Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico estipulados en la "Cuia A",
que como menciona la Licitacion publica este contrato,
vigente para el periodo comprendido del 01 de abril al
31 de diciembre de 2021, establece como minimo de
$493,790.40 y como monto maximo de $1,234,476 mas
IVA. con el proveedor Consultores en Seguridad Integral,
S. A. de C. V. Por falta de evidencia documental los
determinaron las  siguientes

auditores  externos

observaciones:

a) No entregaron evidencia del contrato. por lo cual no se
pudo verificar que este cuente con los elementos relativos
al contrato abierto (Art. 45 y 47 de la LAASSP y del 81 al
85 del RLAASSP).

b) La Entidad no entregd el convenio modificatorio y por
ende no proporciond la modificacion a la fianza de
acuerdo con la documentacion  proporcionada,
detectamos que este contrato tuvo convenio
modificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSP, 91
ultimo parrafo, 103 fraccion Il del RLAASSP, 117 Y 119 de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que

sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

Contrato PSG/1341/2, con el proveedor Mauro Torres
Isidro, para el Servicio de Mantenimiento preventivo y
correctivo para unidades a gasolina y diésel.

1. Entregaron la evidencia comprobatoria que la Entidad
recibiod el servicio.

2. No Hubo retrasos que hubiesen generado penalidad
(Se entrega oficio de justificacién)

3. No solventd informacioén sobre la fianza y modificacidon
que garantice el cumplimiento de la obligacién
adquirida por el proveedor

4. La Entidad proporciono facturas.
Preventivas

Mediante los oficios GEVT/EMA/614/2022,
GEVT/EA/ESN/093/2022, GEVT/S0/1SG/147/2022 y
GEVT/SA/JICH/196/2022, se instruye a los subgerentes,
Enlace Administrativo y jefes de area realizar los
mecanismos de revision y supervision que permitan
cumplir dentro del ambito de su competencia, los
procedimientos suficientes, que permitan integrar en su
archivos toda la documentacion necesarias descritos en
la Guia A -

adquisiciones, arrendamientos vy servicios del

“operaciones reportables’, relativas a

sector

o
b
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS CRIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
NUmero de observacién: 17
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

B 40 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no solventd informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida por
el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

f) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
seflalados en el art. 29-A del Cdodigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Ill del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

publico, de acuerdo con las modificaciones de la LAASSP
publicadas en el DOF el 20-05-2021 en su Reglamento,
Publicado en el DOF el 28/07/2020.
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

™
FUN LICONSA. S.A. de C.V Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
en o D G0 L.V i . Saldo por i
NGmero de observacion: 17 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance; 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, SA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

NUmero Cohsecutive 21, PSG/1341/2021. Contratacion
del Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo
para unidades a gasolina y diésel.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
17 de marzo al 31 de diciembre de 20217, establece como
minimo de $1,137,586.48 y como monto maximo de
$2,843,966.20 mas IVA. con el proveedor Mauro Torres
Isidro, Por falta de evidencia documental los auditores
externos determinaron las siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algtn retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V., 95 y 96 del RLAASSP).

- n ol
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N DATOS ORICINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
J\TCIONPGB ICA Organo Interno de Control
N | L R Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
fU LIGE N | en LICONSA, SA. de C.V. = e
M“é@ Numero de observacion: 17 50 Miles
B recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusion —I

c) La Entidad no solventé informacién sobre la fianza y
modificaciéon que garantice el cumplimiento de la
obligacion adquirida por el proveedor (para verificar el
cumplimiento de los arts. 48 y 49 de la LAASSP y, en caso
de que la garantia haya sido mediante fianzas, verificar
que estas observen lo sefialado en el art. 103 de la
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VIl de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP),.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:
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Organo Internoc de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 F]
; !'I\ICION' nUBUC({ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
TVIMIVI FUDLI en LICONSA, S.A. de C.V.
. . Saldo por i
NUmero de observacién: 17 50 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toiuca Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién Acciones realizadas Conclusion

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcion del hallazgo" de este formato,
deberd de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
| bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o

prestador de los servicios, donde se indique de manera

5
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5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
. ‘N,p‘. 7 CA Organo Interno de Control
| ‘ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FUNCIONPUBL en LICONSA, S.A. de C.V. saldo por
Numero de observacion: 17 %0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monte por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Acciones realizadas Conclusion

Observacion

clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010". _

P

Lic. Norma Itzelu! Mlegas Hernandez
Auditora

MY~
Lic. Juan Carlo razo Rosas

Jefe de Departamento de Auditoria Interna

A

Lic. WHtiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestidn
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; i . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\ICIONPUBLICA Organo Interno de Control " e suditor T, P | F—
umerc de auditaoria: aido por aclarar. les
: en LICONSA, S.A. de C.V. a e
; — Saldo por "
Numero de observacion: 18 . $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Departamento de Relaciones Industriales Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas | Conclusidn
(HALLAZGO 18 AUDITORES EXTERNQOS) Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022) Conclusién.
Deficiencias en Operaciones Reportables en Materia de | Correctiva Toda wvez que la entidad
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector proporciono evidencia
Publico, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 | Mediante  oficic  GEQ/FISP/677/2021 entregaron | documental de sus

de diciembre de 2021, de los contratos: PSG/677/2021 y
PSG/707/2012:

En el inferme que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico, por el
pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, Los contratos revisados que se identificaron en ese
informe con los numeros consecutives 6 y 7, se observan
debilidades de control interno en las areas administrativas
y operativas responsables, como sigue:

NiUmero Consecutivo 6, PSG/677/2021. Contratacion del
Servicio de vigilancia.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 15
de marzo al 31de diciembre de 2021, establece como monto
total a erogar de $1.879,290 mas IVA. con el proveedor
Cadena Basurto, S. A. de C. V, Por falta de evidencia
documental los auditores externos determinaron las
siguientes observaciones:

a) La Entidad no proporciond el estudioc de mercado, en el
cual se incluyera al proveedor adjudicado, por lo que no
garantizo que |la obtencion de precios fuera aceptable vy
competitiva de acuerdo con el mercado (Arts. 36 bis y 38 de
la LAASSP vy 51 del RLAASSP).

evidencia documental de las siguientes acciones:

Consecutivo 6, PSG/677/2021, con el proveedor Cadena
Basurto, S.A. de CV, por falta de evidencia documental,
se determino lo siguiente.

No proporcioné el estudio de mercado, en el cual se
incluyera al proveedor adjudicado.

a)

Se envia el documento “Investigacion de Mercado”.
b) No proporciond la evidencia de que el proveeclor no
se encontrard inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacion en el directorio de
proveedores y contratistas sancionados.

La Documentacion Legal y Administrativa solicitada a
los licitantes en el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LA-O08VST980-E1-2021, con
fundamento en el articulo 29 fraccion VIl de la Ley del
“Licitante”, debera enviar declaracion por escrito
firmada de manera autografa por si mismo, o en su caso
por el apoderado, bajo protesta de decir verdad, de que
ni él ni su representada se encuentran en ninguno de
los supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de “LA
LEY", considerando para ello el contenido del Anexo IV,
documento que se envia en PDF del licitante
adjudicado, previc a la emision del

contrato de\

recomendaciones preventivas y
corractivas, el presente hallazgo
queda solventado al 100%

%
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Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollc Rural.

Unidad Auditada: Departamento de Relaciones Industriales

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

] Acciones realizadas

Conclusién

b} La Entidad no proporciond la evidencia de que el
proveedor no se encontrara inhabilitado para participar en
el procedimiento de contratacion en el directorio de
proveedores y contratistas sancionados (Arts. 50 v 60 de la
LAASSP).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 Ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese ocriginar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fracciones V, 95 y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no solvento informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida por el
proveedor (Arts. 48 vy 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

f) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
antericrmente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefalados en el art.
29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones
V y VI de la LAASSP vy &6 fraccion Il del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

prestacion de servicios No. PSG/677/2021, se verifico
directamente en la Pagina de CompraNet, en el
apartado de proveedores y Contratistas Sancionados, vy
en la seccién de inhabilitado y multados.

El proveedor Cadena Basurto, SA. de CV. no se
encontrara Inhabilitado, envia una captura de pantalla
actualizada en la que se puede apreciar que el referido
proveedor no se encuentra inhabilitado.

c) No entregarcn la evidencia comprobatoria gque
sustente gue la Entidad haya reciktido el servicio
antes mencionado.

Envia nueve oficics emitidos por el Departamento de
Relaciones Industriales en el periodo comprendido del
30 de abril al 04 de diciembre de 2021, la Gerencia
Estatal Querétaro sobre el cumplimiento del contrato
de prestacion de servicios No. PSG/677/2027,
documentos elaborados de conformidad a lo previsto
en el punto 43111 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, gue pudiese
originar la imposicion de una penalidad.

De conformidad con lo establecido en el Contrato
PSG/677/2021 vy el nimero 4.4 de la convocatoria a la
Licitacion Pubica Nacional Electronica No.
LA-020VSTO09-E1-2021, la Gerencia Estatal Querétaro,
notificd a Cadena Basurto, S.A. de CV. la Rescision
Administrativa del Contrato dé Prestacion del Servicio
de Proteccion y Vigilancia g(g‘l;grsonal e Instalaciones

¥
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Ente: Liconsa, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Departamento de Relaciones Industriales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion i Acciones realizadas Conclusién

Numero Consecutivo 7, PSG/707/2021. Contratacion del
Servicio de transporte de personal.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 15
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como monto
total a erocgar de $1,667,250 mas IVA. con el proveedor Javier
Perez Silva, Por falta de evidencia documental los auditores
externos determinaron las siguientes observaciones:

a) La Entidad no properciono la evidencia de que el
proveedor no se encontrard inhabilitado para participar en
el procedimiento de contratacion en el directorio de
proveedores v contratistas sancionados (Arts. 50 y 60 de la
LAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
gue la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo pérrafo y 108 del
RLAASSP).

c) La Entidad no solventd informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida por el
proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art.
29-A del Caodigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fraccicnes
V y VI de la LAASSP y 66 fraccion lll del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,

de la G.E. Querétaro, de Liconsa, concluyendo la
prestacion de sus servicios a las 8:00 horas del dia 06 de
noviembre de 2021, la aplicacion de penalidades y
sanciones al Contrato No. Fue la siguiente:

Concepto Monto $
Monto total del Contrato 1°879,290.00
Monto de los Servicios Cubiertos 1'516,620.00
Aplicacion de Penalidades 49 043,36
Aplicacion Monte de Fianza 187.929.00
Neto total pagadeo antes da LV.A, 1°279,647.64

la fianza que
obligacion

e) No solvento informacion scbre
garantice el cumplimiento de |Ia
adquirida por el proveedar.

Se envia Fianza de Cumplimiento del Contrato No. BKY-
0336-0071963 expedida por Berkley Internacional
Fianzas México, S.A. de C.V. de fecha 11 de marzo 2021.

f)  No proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de
Servicios.

Se envia informacion en PDF de la documentacion que
integran las Pdlizas de cheque Nos. 69468, 69547 y
69779, asi como las Polizas de Egresos por Transferencia
Nos. 9425, 9592, 3700, 9773, 10062 con los cuales fueron
cubiertos los servicios de vigilancia prestados por el
proveedor Cadena Basurto, S.A. de C.V.
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Némero de observacion: 18
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por. $0 Miles
recuperar:

Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A de C\V.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Departarmento de Relaciones Industriales

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

| Acciones realizadas

Conclusidon

se haya procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito en
la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse v entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Cperaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-
05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-
2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar
y si fuese necesario para cada factura recibida del
proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o
servicios contratados un documento apropiado y suficiente
donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o
servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc)), asi
como tambien un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios gque han

Consecutivo 7, PSG/707/2021, con el Proveedor Javier
Pérez Silva, por falta de evidencia documental se
determino lo siguiente:

a) No proporciono evidencia de que el proveedor no se
encontrara inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacion.

En el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
electronica No. LA-008VST980-E2-2021, en el inciso 5
del numeral 5.4 se establecio que el "LICITANTE" debera
enviar declaracion por escrito firmada de manera
autagrafa por si mismo o en su caso por el apoderado,
considerando para ello el contenido del Anexo IV,
documento que se envia en PDF previo a la emisidén del
fallo de adjudicacion y a la firma del contrato de
prestacion de servicios, se verifico directamente en la
pagina de CompraNet en el apartado de Proveedores y
Contratistas Sancionados y en la seccion de
Inhabilitados y Multados, que el proveedor Javier Pérez
Silva no se encontrara habilitado.

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Envia diez oficios emitidos por el Departamento de
relaciones Industriales en el periodo comprendido del
05 de abril de 2021 al 07 de enero de 2022, mediante los
cuales se informo a la G.E Querétaro sobre Ila
constancia de recepcion de los servicios y el
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios
No. PSG/707/2021, docu tos elaborados de
conformidad a lo previsto en&l @mto 43111del Manual
Administrativo de Aplicacipbn General en Materia de

sido prestados a |a Entidad.

M
N
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I [ = DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCIONPUBLICA Organo Interno de Control i B et — | e
: Umero de auditoria: aldo por aclarar: iles
{| en LICONSA, S.A. de C.V. B
3 . Saldo por 5
Mok Numero de observacion: 18 ) $0 Miles
o recuperar:
Cédula de Seguimiento Manto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Departamento de Relaciones Industriales Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién ]

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la
documentacion necesaria para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificacicnes a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-
05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-
2010"

FUNDAMENTO LEGAL

En el informe gque emitimos sobre la revision de las
Operacicnes Reportables en materia de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, Los contratos revisados gue se identificaron en ese
informe cen los nimeros consecutivos 6 y 7, se cbservan
debilidades de control interno en las areas administrativas
y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 6, PSG/677/2021. Contratacion del
Servicio de vigilancia

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 15
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total a erogar de $1,879,290 mas IVA. con el
proveedor Cadena Basurto, S. A. de C. V., Por falta de
evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

c) No solvento informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida
por el proveedor.

Envia Fianza de Cumplimiento del Contrato No.
2580804 expedida por Sofimex, Institucion de
Garantias, S.A. de fecha 15 de marzo de 2021.

d} No proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios gue debid recibir coincidieran
con los incluidos en el contrato de servicios.

Envia la informacion en PDF de la documentacion que
integran las Pdélizas de Egresos por transferencia
Nos.9151, 9214, 9530, 9562. 9671, 9763. 10015, 10151 y 10173,
con los cuales fueron cubiertos los servicios de
transporte de Personal prestados por el proveedor
Javier Pérez Silva, documentacion en la que se podréd
acreditar que cumplen con los requisitos fiscales
senalados en el art 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Preventivas

La entidad enuncia que forman parte integrante del
presente informe, constituyen la evidencia documental
emitida en su oportunidad y que acredita que los
expedientes de os proveedores, Cadena Basurto S.A. de
C.V. vy Javier Perez Silva, respecto de los Contratos
PSG/677/2021 vy PSG/707/2021, derivados de la los
Procedimientos de Licitacion Publica Nacional
Electrénica Nos. LA-008VST980-E1-2021 vy LA-
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| dmero de auditoria: aldo por aclarar: iles
en LICONSA,S.A.deCV. . yaslon _
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Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Departamento de Relaciones industriales

Clave de Programa: 5.0.C "Seguimiento”.

Observacion

| Acciones realizadas

Conclusion

a) La Entidad no proporciono el estudio de mercado, en el
cual se incluyera al proveedor adjudicado, por lo que no
garantizo que la obtencidon de precios fuera aceptable y
competitiva de acuerdo con el mercado (Arts. 36 bis y 38 de
la LAASSP v 51 del RLAASSP).

b) La Entidad no proporciond la evidencia de que el
proveedor no se encentrara inhabilitado para participar en
el procedimiento de contratacién en el directorio de
proveedores y contratistas sancionados (Arts. 50 y 60 de la
LAASSP).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 Ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porgque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempoy forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion
V, 95y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no solventd informacion sobre la flanza que
garantice el cumplimiento de la obligacién adquirida por
el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

f) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios gue debid recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los reguisitos fiscales sefalados en el art.
29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones
Vy Vl de lg LAASSP y 66 fraccion |ll del Reglamente de la

008VST980-E2-2021, se encuentran completos
conforme a la “Guia A-Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las "Operaciones reportables”
relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico de acuerdo con las modificaciones la Ley
de su Reglamento publicado en el DOF el 28-07-2010,
por lo tanto la presente recomendacion preventiva
queda solventada al 100%.

Conclusién.

Toda vez que la entidad proporciono evidencia
documental de sus recomendaciones preventivas y
correctivas, el presente hallazgo queda solventado al
100%

h

K
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Unidad Auditada: Departamento de Relaciones industriales Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién j Acciones realizadas | Conclusién

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), v en caso de errores ¢ deficiencias en los
mismos, se haya procedido conforme lo senalan los arts. 89
v 90 del RLAASSP).

Ndmero Consecutivo 7, PSG/707/2021 - Contratacion del
Servicio de transporte de personal.

Este contrato, vigente para el periocdo comprendido del 15
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total & erogar de $1,667,250 mas IVA. con el
proveedor Javier Pérez Silva, Por falta de evidencia
documental los auditores externos determinaron las
siguientes observaciones:

a) La Entidad no proporciono la evidencia de que el
proveedor no se encontrara inhabilitado para participar en
el procedimiento de contratacidn en el directorio de
proveedores y contratistas sancionados {Arts. 50 y 60 de la
LAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustents
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

¢) La Entidad no solvento informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida por
el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudisse
verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas x ’
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Unidad Auditada: Departamento de Relaciones Industriales

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

cumplieran con los requisitos fiscales senalados en el art.
29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones
V y VI de la LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los
mismos, se haya procedido conforme lo senalan los arts. 89
y 90 del RLAASSP).

Lic. Norma It “ﬁ\?illegas Hernandez
Auditara

|
Y

Lic. Juan CaMds Erazo Rosas
Jefe de Departamentp de Auditoria Interna

s QK
Lic. Ed thiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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FUNCIONRUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditorfa: 06/2022

Numero de observacion: 19
Monto por aclarar: $1409 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $1,409 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Padrén de Beneficiarios (Oficina Central)

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 19 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en Operaciones Reportables en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
PSG/301/2021.

En el informe que emitimos sobre la revisidon de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el
contrato revisado que se identificd en ese informe con el
numero consecutivo 8, se observan debilidades de control
interno  en las areas

administrativas vy operativas

responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 8, PSG/301/2021. Contratacion del
Servicio de impresion de tarjetas de dotacidn de leche.

Este contrato, vigente para el pericdo comprendido del 01
de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como monto
minimo de $486,000 y como monto maximo de $1,215,000
mas IVA. con el proveedor Carbopapel, S. A. de C. V., Por falta
de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Correctivas

Mediante oficioc DOL/CA/SDL/MVRQ/0579/2022, se
ajuntan los siguientes documentos:

PSG/301/2021. Contratacién del

Servicio de impresion de tarjetas de dotacion de leche,

Consecutivo 8,

con el proveedor Carbopapel, S. A. de C. V., adjuntan
la siguiente informacion.

Contrato PSG-301-2021
Convenio modificatorio CM-3121-2021

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio.

Facturas que amparan el pago, tanto por concepto
del servicio de impresion de tarjetas de dotacion de
leche y acuse de recibido sin personalizar, como de
servicio de impresion de tarjetas de dotacion de leche
con acuse de recibo personalizadas.

Toda vez que han presentado la
documentacién pertinente, en
contrato PSG-302-
2021, la evidencia de entre del
servicio,
procedimiento

relacién al
asi como
para
cumplimiento a la normatividad
establecida.

sus
dar

Se considera el

presente hallazgo solventado al
100%

V|

Ny
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EU\;CI ’ND?BH Organo Interno de Control
J 1A PR NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: %1,409 Miles
AVl v en LICONSA, S.A. de C.V. St e
; Numero de observacién: 19 P 30 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1409 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Padron de Beneficiarios (Oficina Central) Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposiciéon de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacidon del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccién
V, 95 y 96 del RLAASSP),

f) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-
A del Cédigo Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V y
VI de la LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del

RLAASSP).
RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito en
la seccion "descripcion del hallazgo” de este formato, debera

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que
pudiese originar la imposicién de una penalidad,
porque no se obtuvo la evidencia que soporte que

la prestacion.

Se presenta Notas de crédito generadas por la
empresa Carbopapel, S.A. de CV, a consecuencia de
la penalizacién aplicada por Liconsa S.A. de C.V. por
incumplimiento a las clausulas del contrato de
prestacion de servicio de impresién de tarjetas de
dotacién de leche y acuse de recibo.

Toda vez que presentaron la documentacion
necesaria y pertinente, se considera la siguiente

recomendacion correctiva al 100%
Preventivas:

Mediante Nota informativa, enuncian los
pracedimientos que se llevaron a cabo para integrar
en sus archivos toda la documentacién necesaria para
cumplir con cada uno de los conceptos descritos, por
la accién preventiva se

las acciones descritas,

considera solventada.




Hoja No.: 3 de 5

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

)
by I . o
‘ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,409 Miles
FUL\C en LICONSA, S.A. de C.V.
. . Saldo por i
Numero de observacion: 19 50 Miles
recuperar;
Ccédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1409 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Padrén de Beneficiarios (Oficina Central) Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

de identificarse y entregarse para la respectiva fiscalizacion,
tomando en consideracion los fundamentos legales
descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo
en la revision de las "Operaciones reportables” relativas a
adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas
en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el
DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar y
si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor,
tomando las caracteristicas de los bienes o servicios
contratados un documento apropiado y suficiente donde
pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios
recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcién de bienes en areas de oficinas
operativas o administrativas, documentos que especifiquen
o contengan los servicios prestados, etc.), asi como también
un documento emitido por el proveedor o prestador de los
servicios, donde se indique de manera clara los bienes que
son entregados o los servicios que han sido prestados a la
Entidad.

D

X
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacidn: 19
Monto por aclarar: $1409 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar; 51,409 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A, de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Padron de Beneficiarios (Oficina Central)

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la
documentacién necesaria para cumplir con cada uno de los
conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones reportables”
relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010"

FUNDAMENTO LECAL

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades serdn responsables
de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se
realicen con sujecidn a los siguientes requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las
disposiciones aplicables.
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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\C ONP BLICA Organo interno de Control
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 51,409 Miles
FU I U OP2Elires en LICONSA, S.A. de C.V.
Kok Mq.gu . - Saldo por .
Al Numero de observacién: 19 50 Miles
oy recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1409 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Padron de Beneficiarios (Oficina Central) Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimienta”,
Observacion | Acciones realizadas Conclusion
IlI. Que se encuentren debidamente justificados vy
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones vy
documentos legales que determinen la obligacion de hacer
un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.
Cdédigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulg
29 de este cédigo, deberan contener los siguientes requisitos. o
€
Lic. Norma ltz%illegas Hernandez Lic. Juan s Erazo Rosas Lic. Ed ntiveros

Auditora

Jefe de Departamepto de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestién
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
I‘Np‘ LI A Organo Interno de Control

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
A FUNCO UB C en LICONSA, S.A. de C.V.

NS sl - - Saldo por i

\! L Numero de observacién: 20 $0 Miles

recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Administracién de Riesgos. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién
(HALLAZGO 20 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022) Por la documentacién

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, de los contratos: COSE/119/2021 y
COSE/299/2021.

En el informe que emitimos sobre la revisién de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los nimeros consecutivos 9 y 14, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 9, COSE/119/2021. Contratacion del
Aseguramiento integral de los bienes.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total a erogar de $10,135,136.54 mas IVA. con el
proveedor Grupo Provincial, S. A. B, Por falta de evidencia

Mediante oficic UAF-GRMS-426-2022 se emiten las

siguientes acciones:

Correctivas
NuUmero Consecutivo 9, COSE/119/2021
a) No entregaron la evidencia comprobatoria que

sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado

En relacién a este punto en el Anexo 1 de la carpeta se
entrega:

=+ Carta cobertura, de fecha 01 de marzo de 2021,
emitida por el Grupo Nacional Provicional S.A.B.
mediante el cual hace constar que los binees
patrimoniales de Liconsa S.A. de C.V. estan cubiertos
segun el plazo de las 0:00 horas del 1T de marzo de
2021 a las 24:00 del 31 de diciembre de 2021.

entregada en los dos contratos
COSE/119/2021 y
COSE/299/2021 y las acciones
realizadas acciones
da
solventado el presente hallazgo
al 100%

recomendaciones preventivas y

en sus

preventivas, se por

en sus

correctivas.

v id

v N\
}
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
2 Organo Interno de Control
: NuUmero de auditoria; 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
! FUNGIONPUBLICA z'ozzﬂures en LICONSA, S.A.de C.V. SEld5 po
PG RL Numero de observacion: 20 $0 Miles
7 recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S A . de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Administracién de Riesgos. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

documental los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algln retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

Numero Consecutivo 14, COSE/299/2021. Contratacidon
del Aseguramiento integral del parque vehicular
propiedad de Liconsa, S. A.de C. V.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total a erogar de $5,441,213.82 mas IVA. con el
proveedor Qualitas Compafia de Seguros, S. A. de C. V.,
Por falta de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

4+ Caratula y condiciones de la Prima de Pdliza
444919054, de fecha 9 de marzo de 2021, mediante
el cual realiza la entrega de la Péliza respectiva que
incluye el detalle del “Programa de Aseguramiento
Integral de os Bienes de Liconsa, S.A. de CV.
Multipdliza Empresarial
Lecherias), Responsabilidad Civil, Transporte Terretre”,

(Incluye Multipdliza de

que ampara, segun la especificacion adjunta de la
misma (Anexo Técnico)

+ Reportes de Siniestros y pagos correspondientes a los

servicios prestados en el periodo del 01 de marzo de
2021 al 31 de diciembre de 2021.

#+ Constancia de Recepcién de Bienes y/o Servicios a

Entera Satisfaccion de Liconsa, S.A. de CV. del
contrato, presentado por la Coordinacién General del
Departamento de Administracion de Riestos, adscrita
a la Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion, a
la Subgerencia de Adquisiciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el numeral 4.3.1.1.1 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector
Pubico, y dan cuenta puntual de la recepcion del
Integral de
satisfaccion de Liconsa. De conformidad con las

Aseguramiento los Bienes a entera

condiciones establecidas en cita.
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 20
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Administracién de Riesgos.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

a) El contrato no se formalizé dentro de los quince dias
naturales siguientes al de la notificacion del fallo (Arts. 53
de la LAASSP Yy, 85 fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

b) No entregaron
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

la evidencia comprobatoria que

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacidén faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacidon, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
revision de las

como minimo en la "Operaciones

Explican que el pago se realizd, por tratarse de un servicio
de seguro, conforme a lo dispuesto en el tercer parrafo
del articulo 13 de la LAASSP, el cual sefala que: Las
Dependencias y entidades podran, dentro de su
presupuesto autorizado, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y motivadas, autorizar el pago de
suscripciones, seguros o de otros servicios, en los que no
sea posible pactar su costo sea cubierto después de que
la prestacién del servicio se realice,

I. Factura que ampara el pago por el Servicio del contrato
con registro nimero OSE/119/2021 emitida por el grupo
Nacionall Provincial, S.A.B., correspondientes a la Prima
neta de seguro de dafos y derecho de pdliza, con la
Cadena Original del Complemento de Certificacion
Digital del Sat, la verificacion de comprobante fiscal
digital emitida por el
Tributaria (SAT).

Servicio de Administracion

de (MAP),
acompanada del comprobante de pago. (es importante

Movimiento Afectacidon  Presupuestal
considerar, que estas facturas forman un conkjunto de la
Constancia de Recepcion del Servicio a la que se hizo
mencion anteriormente, por lo que se cumple con la

accion)
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" DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
S Organo Interno de Control
: FUNCIONPUBLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
ey en LICONSA, S.A. de C.V.
- . 3 Saldo por s
\a! SEOHMRIHAR NUmero de observacién: 20 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Administracién de Riesgos. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion l Acciones realizadas Conclusién

reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es la evidencia

comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar que para
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

Numero Consecutivo 14, COSE/299/2021. Contratacion
del Aseguramiento integral del
propiedad de Liconsa, S. A. de C. V.

parque vehicular

# Carta cobertura de l|la empresa QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS

=+ Caratula de condiciones de Pdliza 8990159286

+ “Reporte y pagos de siniestros de vehiculos”

+ Constancia de Recepcion de Bienes y/o Servicios
a Entera Satisfaccién de Liconsa.

+ El pago se realizd, por tratase de un servicio
seguro, conforme a lo dispuesto en el tercer
parrafo del art. 13 de la LAASSP

Preventivas

Oficios Circular SEGALMEX 001 del 22 de marzo del 2021
(se remite), mediante, el Titular de la UAF instruyendo a
los Directores y Gerentes de Liconsa, Diconsa y Segalmex,
en cumplimiento a los dispuesto en el Art. 134 de la
CPEUM, a que los
administrados con

econdémicos
eficacia,
transparencia y honradez, asi mismo con el propdsito de

recursos sean

eficiencia, economia,

que los procedimientos de adquisicion de materiales y
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
C (‘)Np" LICA Organo Interno de Control " ,
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 0 Miles
- FUN [ UB en LICONSA, S.A. deC.V.
: . - Saldo por
V! L NUmero de observacion: 20 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Administraciéon de Riesgos. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion I Acciones realizadas Conclusién 1

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
sector publico de

como minimo en la

arrendamientos y servicios del

acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su

Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010",

FUNDAMENTO LEGAL.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus

dependencia y entidades seran

presupuestos se realicen con sujecidén a los siguientes
requisitos:

bienes, asi como los relacionados a la contratacion de
servicios y arrendamientos para el apego de la LAASSP y
su Reglamento, da a conocer una serie de criterios y
elementos que deben ser observados para dar inicio con
el tramite de procedimiento de contratacién, tales como
los elementos minimos que deben contener el
expediente, tiempos y plazos establecidos segun el tipo
de contratacion, asi como las diversas legislaciones en
materia de contrataciones.

Con estos elementos se refuerza los mecanismos
tendientes a garantizar que los procedimientos integren
en sus archivos toda la documentacién necesaria y
suficiente para cumplir con los ordenamientos legales

vigentes que se solicitan en la accién preventiva.
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
CI(‘)NP‘ L C A Organo Interno de Control
; Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
2 FUN UB I en LICONSA, S.A.de C.V.
g . . Saldo por i
\Gr Ratana NUmero de observacion: 20 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Administracion de Riesgos. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

. Que se encuentren debidamente justificados vy
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligaciéon de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Lic. Norma Itzetl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlos@o Rosas
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna

W

Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion




Hoja No.: 1 de 6

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

) /
ek Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
. FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
N : . Saldo por
ESARRUEEE R NUmero de observacion: 21 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Veracruz Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién —]

(HALLAZGO 21 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del contrato PSG/2602/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identifico en ese
informe con el ndmero consecutivo 10, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las &reas

Numero Consecutivo 10, PSG/2602/2021. Contratacion
del Mantenimiento a transportador de sacos de leche en
polvo (Bandas 1,2, y 3), mantenimiento mayor lavadora de
canastillas y mantenimiento mayor a transportador de
canastillas en area de envasado de leche fluida.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
28 de septiembre al 15 de diciembre de 2021, establece
como monto total a erogar de $1,522,890 mas IVA. con el

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio CEV/FSTP/630/2022, realizaron las

siguientes acciones:
Correctivas:
NuUumero Consecutivo 10, PSG/2602/2021, se solicitd

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo sefialado.

En el acta de Fallos de fecha 28 de septiembre de 2021
en la pagina 2, ultimo parrafo se realiza la revision que los
inhabilitados para
participar en los procedimientos de contratacion, asi

proveedores no se encuentren
mismo se obtuvo declaracién del proveedor de no estar
en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAAASSP
b} No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Toda vez que mediante oficio
CEV/FSTP/630/2022,
informaciéon para atender las
acciones

enviaron

correctivas y
preventivas, el presente
hallazgo queda solventado al

100%
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 21
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: 50 Miles
Saldo por y

P $0 Miles
recuperar:
Avance; 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Veracruz

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

( Acciones realizadas

Conclusion

proveedor Fabricacion y Servicio Industrial, S. A. de C. V.,
Por falta de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

a) No proporcioné evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo sefalado (Art. 50
fraccion IV de la LAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizdé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefialados en el art. 29-A del Codigo Fiscal de la

De cada servicio recibido se levanté la correspondiente
Acta de entrega recepcion del Servicio firmada por los
responsables de las areas que reciben los trabajos asi
como del representante legal del proveedor, asi mismo
se incluye fotografias de cada servicio.

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma

La vigencia del contrato PSF/2602/2021 es del 28 de
septiembre al 15 de diciembre de 2021, por lo que de
acuerdo a las actas de entrega recepcion de los servicios
que llevoé a cabo la Subgerencia de Operaciones con el
proveedor, se realizaron en las siguientes fechas:

4 22 de nov de 2021 mantenimiento a trasportador de
sacos de leche en polvo (bandas No. 1, 2,y 2)

4+ 2 de diciembre de 2021, mantenimiento mayor a
lavadora de canastillas.

4 22 de noviembre de 2021, mantenimiento mayor a
transportadora de canastilla en drea de envasado.
Fluido.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
CIO P‘ ICA Organo Interno de Control
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
5 FUN N UBL en LICONSA, S.A. de C.V.
ST " L Saldo por .
g REEHATLAC Y NUmero de observacion: 21 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Veracruz Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion J Acciones realizadas Conclusion

Federacidn (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y

Reglamento de

en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcién del hallazgo" de este formato,
deberd de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los
fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a
revision de las

considerar como minimo en la

"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

con las modificaciones a

2. Es la evidencia

comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar cque para

Derivado de lo anterior, no se llevaron a cabo penalidades
ya que los servicios se recibieron en tiempo y forma de
conformidad con lo contratado.

d) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios.

El proveedor emitié sus facturas por cada servicio, las
cuales se verificaron en el portal del SAT comprobando
su correcta emision.

evidencia

Toda han

documental para a atencion de la accidn correctiva, el

vez que proporcionado la

presente hallazgo queda al 100%

Preventivas

Toda vez que mediante atenta nota proporcionaron los
procedimientos suficientes que le permitan integrar en
sus archivos toda la documentacidon necesaria para
cumplir con cada uno de los conceptos descritos en la
"Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
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* FONCIONPUBLICK

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria:

Numero de observacién:

Cédula de Seguimiento Mantg por aclarar:

Monto por recuperar

06/2022
21

$0 Miles
$0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Veracruz

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcidn de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

revision de las "Operaciones reportables”, la presente

recomendacion queda solventada al 100%
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

] #
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
 FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
Nl S AN Numero de observacion: 21 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Veracruz Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion —|

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal:

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecidn a los siguientes
requisitos:

l.- Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill.- Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pagoy, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.
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B DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
C - Organo Interno de Control "
3 Nlmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 0 Miles
i FUN IONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
: - e . . Saldo por .
AR Numero de observacién: 21 $0 Miles
recuperar:
Ccédula de Seguimiento Monto por aclarar: %0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Estatal de Veracruz Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Cadigo Fiscal de la Federacién

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cdédigo, deberdn contener los
siguientes requisitos.

. - . g . \‘_‘——7/ .
etl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlgs zo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion

T
Lic. Norma




Hoja No.: 1 de 6

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $4,234 Miles
. FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
T 2 - Saldo por .
DUASR I Numero de observacion: 22 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $4,234 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Tlaxcala Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

(HALLAZGO 22 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del contrato: 2021-CGC0718/PSGC-
2731-2021 Servicio general a envasadoras 1,

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
informe con el nimero consecutivo 11, se observan
debilidades de
administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las dreas

Numero Consecutivo 11, 2021-CGC0718/PSG-2731-2021.
Servicio general a envasadoras 1,2, y 3 del area de
produccién

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
21 de octubre al 31 de diciembre de 2021, establece
como monto total a erogar de $3,650,800 mas IVA. con el
proveedor Mario Martinez Palafox, Por falta de evidencia

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GET-483-2022, la Gerencia Estatal de
Tlaxcala, realizo las siguientes acciones:

Numero Consecutivo 11, 2021-CGC0718/PSG-2731-2021.
Servicio general a envasadoras 1,2, y 3 del area de
produccién, Mario Martinez Palafox

CORRECTIVAS:

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado.

Proporcionan el Directorio de Proveedores y contratistas
sancionados

b) No entregaron
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

la evidencia comprobatoria que

mencionado.

Toda vez que en su accién
correctiva solo presentaron la
del
proveedores

evidencia Directorio de
y  contratistas
asi

sancionados, las

facturas

como
correspondientes  al
servicio prestado, faltando Ia
evidencia de entrega -recepcion
del servicio y el reporte que no
hubo que pudiese
generar alguna penalidad, y en
la accion preventiva no enviar

retraso

los procedimientos suficientes
que le permitan integrar en sus
archivos toda la documentacion
necesaria para cumplir con cada
uno de los conceptos descritos
"Guia A -
considerar como minimo en la

en la Aspectos a

revision de las "Operaciones

reportables"
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

3 »
- FUNCIONPUBLICA NG tor i
) umero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $4,234 Miles
B FUN en LICONSA, S.A. de C.V. .
poah Gl Bt Numero de observacién: 22 p $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $4,234 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Tlaxcala Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
L Observacion Acciones realizadas Conclusion

documental los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo senalado (Art. 50
fraccion IV de la LAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion 1l del Reglamento de de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

la Ley Federal

No se pudo verificar con la informacion enviada la
correcta entrega de dicho servicio, (debera presentar un

formato de entrega del servicio)

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Falta documentacidon soporte, que valide que no hubo
retraso en la entrega de dicho servicio.

d) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales.

Proporcionaron las facturas A789, A796 y A806.

Por lo que la presente recomendacion correctiva tiene
un avance del 60%

El presente hallazgo tiene un
avance del 30%
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FUNCONPUBLIGA A5

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Nidmero de observacion: 22
Monto por aclarar: $4,234 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $4,234 Miles
Saldo por

$0 Miles
recuperar:
Avance: 30 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Tlaxcala

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

| Acciones realizadas

Conclusién

procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
publico de acuerdo con las

servicios del sector

modificaciones a la de  Adquisiciones,
Arrendamientos del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

Ley
y Servicios

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
la Entidad debe

proporcionar y si fuese necesario para cada factura

haya recibido el bien o el servicio,

recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado

PREVENTIVAS:

Faltan los procedimientos suficientes que le permitan
integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria
para cumplir con cada uno de los conceptos descritos en
la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables" relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Por lo que la presente recomendacién no tiene avance.
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

’ )
i3 Nimero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $4,234 Miles
. FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V,
5 S . - Saldo por A
Caf EERLERRRERL Numero de observacion: 22 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $4,234 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar £0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Estatal de Tlaxcala Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién J

y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacidon necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

A
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4

‘ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $4,234 Miles
FAY FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
e - o Saldo por ;
g I L Namero de observacién: 22 $0 Miles

recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $4,234 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Tlaxcala Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién —|

FUNDAMENTO LEGAL.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

I. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Caddigo Fiscal de la Federacion

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
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) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCIONP ; BLIC A Organo Interno de Control
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $4,234 Miles
! U en LICONSA, S.A. de C.V.
i 5 s 5 - Saldo por )
ZF semamsuira Numero de observacién: 22 £0 Miles
recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $4,234 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal de Tlaxcala Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberdn contener los
siguientes requisitos...

A

‘ \

Lic. Norma Itzet’l Villegas Hernandez Lic. Juan (!':arl Erazo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestion
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, DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
0 'B CA Organo Interno de Control
N inh NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $963 Miles
il FUNCI NPU LI agzzf'lﬂl'e; en LICONSA, S.A. de C.V. saldo por
! SRR o M Numero de observacion: 23 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $963 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, SAA.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

(HALLAZGO 23 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las operaciones reportables en materia de
Adq. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en el
periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2021,
de diversos contratos 2021-CGC0243/PSG-614-2021 -
Servicio de mantenimiento a vehiculos combustién a
diésel de la Gerencia Estatal Tlaxcala. Con el proveedor
Enrique Rivera Zarate.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificé en ese
informe con el numero consecutivo 12, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las éreas

NUmero Consecutivo 12, 2021-CGC0243/PSG-614-2021-
Servicio de mantenimiento a vehiculos combustién a
diésel de |la Gerencia Estatal Tlaxcala.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
25 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GET-483-2022, la Gerencia Estatal de
Tlaxcala, realizd las siguientes acciones:

Numero Consecutivo 12, 2021-CGC0243/PSG-614-2021-
Servicio de mantenimiento a vehiculos combustidon a
diésel de la Gerencia Estatal Tlaxcala, con el proveedor
Enrique Rivera Zarate.

CORRECTIVAS

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado.

Envian directorio de Proveedores y contratistas
sancionados, donde el proveedor Enrique Rivera Zarate
no se encuentra inhabilitado.

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

mencionado.

Toda vez que en su accidén
correctiva solo presentaron la
del

proveedores vy

evidencia Directorio de
contratistas
asi las

sancionados, como

facturas correspondientes al
servicio prestado, faltando la
evidencia de entrega -recepcion
del servicio y el reporte que no
hubo que
generar alguna penalidad, y en
la accién preventiva no enviar

los procedimientos suficientes

retraso pudiese

que le permitan integrar en sus
archivos toda la documentacién
necesaria para cumplir con cada
uno de los conceptos descritos
"Guia A -
considerar como minimo en la
revision de
reportables”

en la Aspectos a

las "Operaciones

A

b
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

DATOS ORIGINALES

* FNCIORPOBLICA

Cédula de Seguimiento

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 23
Monto por aclarar: $963 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $963 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 0%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

| Acciones realizadas

Conclusion

monto minimo de $667,910 y como monto maximo de
$830,952.40 mas IVA. con el proveedor Enrique Rivera
Zarate, Por falta de evidencia documental los auditores
externos determinaron las siguientes observaciones:

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo sefalado (Art. 50
fraccion IV de la LAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debio recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales

La documentacién entregada no acredita la entrega-
recepcion del servicio proporcionado.

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad.

Falta un documento que acredite que el servicio se
presto es tiempo y forma y que o hubo retrasos que
pueden originar la imposicion de una penalidad.

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
contrato de

coincidieran con los incluidos en el

servicios.).
servicio

La entidad facturas del

proporcionado.

proporciono

Por lo que la presente recomendacion correctiva tiene
un avance del 60%

PREVENTIVAS

El presente hallazgo tiene un
avance del 30%
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 23
Monto por aclarar: $963 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $963 Miles
Saldo por

b $0 Miles
recuperar:
Avance: 30 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusiéon

sefialados en el art. 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacidn (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos del Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

servicios del sector

y Servicios Sector

Faltan los procedimientos suficientes que le permitan
integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria
para cumplir con cada uno de los conceptos descritos en
la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables" relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Por lo que la presente recomendacién no tiene avance

&
=
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

] /)
Nuamero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $963 Miles
. FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
o " g s Saldo por .
s MALHEH ARG Numero de observacién: 23 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $963 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos
toda la documentacién necesaria para cumplir con
cada uno de los conceptos descritos en la "Guia A -
Aspectos a considerar como minimo en la revision de
las "Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de

acuerdo con las maodificaciones a la Ley de
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

] F Gl
2 FUNCION pUBLICA 3 @.Z—F'fgfr‘gds’ en LICONSA, S.A. de C.V. NUumero de auditoria: 06/2022 2a::o por aclarar: 4963 Miles
e RHSETUAC M&”ﬂ Numero de observacion: 23 o por $0 Miles
ey recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: %963 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién _|

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus
presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

I. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

<
N
e




Hoja No: 6 de 6

 FONCIONPOBLICA

o Riank
Flofes
[r Mﬂﬂ

s b B ol s

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NtUmero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 23
Monto por aclarar: $963 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $963 Miles
Saldo por

i $0 Miles
recuperar:
Avance: 30%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Desarrollo de Sistemas

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

li Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Codigo Fiscal de la Federacion

siguientes requisitos.

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberan contener los

{

Lic. Normé—léet! Villegas Hernandez

Auditora

Lic. Juan Cahos razo Rosas

Jefe de Departamell\to e Auditoria Interna

Y

Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidon
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i Pt Numero de auditoria: 06/2022 | Salde por aclarar:  $361,563 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
N iosee Mt . s Saldo por ’
Lk Mo Numero de observacion: 24 50 Miles
e recuperar;
Cédula de Seguimiento Manto por aclarar: $361,563 Miles | Avance; 20 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V., Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

(HALLAZGCO 24 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
31 de
contratos:

Publico en el periodo comprendido del 1 al
diciembre de 2021, de los
CADQ/278/2021 y PSP/154/202.

siguientes

En el informe que emitimos scbre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los ndmeros consecutivos 13 y 36, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 13, CADQ/278/2021.- Servicio de
suministro de monedero electréonico para la dispersion de
vales de despensa mensuales a nivel nacional.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo de $60,792,587.18 con una bonificacién

del -2.05% que corresponde a la cantidad de

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio Liconsa-UAF-GRH-0876-2022, la gerencia
de Recursos Humanos, envio las siguientes acciones:

Correctivas:

Consecutivo 13, CADQ/278/2021.- Servicio de suministro
de monedero electrénico para la dispersién de vales de
despensa mensuales a nivel nacional, con el proveedor
Toka Internacional, S.AP.l. de C.V.

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad.

En relacién con los incisos a) y b), se proporciona copia
del registro de entrega de las tarjetas (monederos
electrénicos) al personal de oficinas centrales, en la cual

Toda vez que solo presentaron
informacién del consecutive 13,
CADQ/278/2021, de entrega de
tarjetas

electronicos) al

(monederos
de
oficinas centrales, en la cual se

las
personal

observa numero de nomina,

nombre y firma; asimismo,

aungque no se encuentra
sefalado como entregable en el
contrato CADQ/278/2021 y las
facturas, y del
PSP/154/2021, no entregaron

evidencia ni

consecutivo

justificacion de
seguimiento al contrato.

Ademas no presentaron
evidencia de los procedimientos
suficientes que le permitan
integrar en sus archivos toda la
documentacion necesaria para

cumplir con cada uno de los

/
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 24

$361,563 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $361,563 Miles

Saldo por

= $0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

i Acciones realizadas

Conclusion

$1,272,.330.18 y como monto maximo de $151,835,192.36
con una bonificacién del -2.05% que corresponde a la
cantidad de 3,177.765.64. Toka
SAPI de CV., Por falta de evidencia
los auditores externcs determinaron las

con el proveedor
Internacional,
documental

siguientes observaciones:
a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segun comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio ando, 84

ultimo parrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de la

se observa numero de ndémina. nombre y firma;
asimismo, aungue no se encuentra senalado como
entregable en el contrato CADQ/278/2021 se solicitara al
Proveedor del servicio, evidencia de la dispersion de la
prestacion, la cual sera remitida a la brevedad posible.
(Anexo 1) Se esta en espera de la dispersidén de la

prestacion, la cual sera remiticla a la brevedad posible.

c) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios.

Sobre el las facturas
entregadas por el proveedor del servicio en oficinas

particular, se proporcionan
centrales; asimismo, se informa que se han solicitado las
facturas correspondientes a cada Centro de Trabajo
(ANEXO 2)

Numero Consecutivo 36, PSP/154/2021. Servicio Integral
especializado en apoyo a actividades institucionales, con
el proveedor PNPDMI, S.A. de CV. en conjunto con
Gestiéon y Destreza Empresarial, S.A. de CV. Visiéon y
Estrategia de Negocios, S.A. de CV. y Firmeza Juridica,
5.C.

conceptos descritos en la "Guia
A - Aspectos a considerar como
las

minimo en la revision de

"Operaciones reportables”,

El presente hallazgo tiene un
avance del 20%

e

.
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Organo Interno de Control

DATOS CRIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

# 4
UNCIONPUBLICA ' tor |
| L P Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $361,563 Miles
FUNCIONPUB | en LICONSA, S.A. de C.V.
e Magin : » Saldo por .
St o Numero de observacion: 24 $0 Miles
e oy recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $361,563 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A, de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion I Acciones realizadas Conclusion —I

Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de |la LAASSP y 66
fraccion 1l del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

Reglamento de

procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

NUmero Consecutivo 36, PSP/154/2021. Servicio Integral
especializado en apoyo a actividades institucionales.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
16 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo de $72,320,000 y come monto maximo de
$180,800,000. con el proveedor PNPDMI, SA. de CV. en
conjunto con Gestidn y Destreza Empresarial, S.A. de CV.,
Visién y Estrategia de Negocios, S.A. de CV. y Firmeza
Juridica, S.C.. Por falta de evidencia documental
siguientes

los

auditores externos determinaron las

observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicic antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP),

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algtin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la entidad haya recibido el servicio antes

mencionado.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad.

c) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios.

Con lo que respecta al punto a, b y ¢, no entregaron
informacion alguna.

Por tanto la presente recomendacidon queda con un
avance del 40% de avance

Preventivas:

No presentaron evidencia de los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno

de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a




Hoja MNo: 4 de 7

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 24

$361,563 Miles
30 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $361,563 Miles

Saldo por
P 50 Miles
recuperar:

Avance; 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrolle Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond la totalidad de las facturas
donde se pudiese verificar que los servicios que debid
recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriorments, no se pudo
verificar que dichas facturas cumplieran con los
requisitos fiscales sefialados en el art. 29-A del Codigo
Fiscal de la Federacidon (Arts. 45, fracciones V y VI de la
LAASSP y 66 fraccién Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los
mismaos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts.
89 y 90 del RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la “Guia A - Aspectos a considerar

considerar como minimo en la revision de las

"Operaciones reportables”.

No tiene avance.

o
=]
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4 ]
I 1 : Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar:  $361,563 Miles
IU&JCIONP UBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
- . . Saldo por .
T Numero de observacion: 24 $0 Miles
e recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $361,563 Miles | Avance; 20 %
Monto por recuperar 350 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Ceonclusion

como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tcmando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcién de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

,/‘/
/ QC__‘D
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

NGmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar:  $361,563 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
i . Saldo por i
NUmero de observacion: 24 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $361,563 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar %0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia de Recursos Humanos

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones.
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

A
== D
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N DATOS ORIGINALES
— Organo Interno de Control
HWFI I Numero de auditoria: 06/2022
IV en LICONSA, S.A. . de C.V,
Numero de observacion: 24
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $361,563 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $361,563 Miles

Saldo por

B $0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Recursos Humanos

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacidén

Acciones realizadas

Conclusion

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

. Que se encuentren debidamente justificados vy
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligaciéon de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Ccodigo Fiscal de la Federacién

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberan contener los
siguientes requisitos

i
Lic. Norma Itzet%llegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Carlos érazo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

=
Q\Q\Q
: & / z
Lic, Edrsedo e Ontiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestidn
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) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
PATALTRTIRT 1A Organo Interno de Control
FU;\; I{Ji\i PLBT IL% NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,905 Miles
¥ UL en LICONSA, S A . deC.V. Sl B
Numero de observacion: 25 50 Miles
recuperar:
Ccédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacidén Acciones realizadas Conclusién —l
(HALLAZGO 25 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento
L . ) (Septiembre 09/2022)
Deficiencias en las operaciones reportables en materia de
Toda vez que falto que

Adq., arrendamientos y servicios del sector publico en el
periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2021,
del contrato CADQ/460/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
informe con el numero consecutivo 15, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las areas

Numero Consecutivo 15, CADQ/460/2021. Adquisicidon y
suministro de detergentes industriales.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
26 de marzo al 01 de mayo de 2021, establece como
monto minimo de $657,000 y como monto maximo de
$1,642,500 mas IVA, con el proveedor Industrias Greher,
S.A. de CV., Por falta de evidencia documental los

auditores externos determinaron las  siguientes

observaciones:

Mediante oficio

Numero Consecutivo 15, CADQ/460/2021. Adquisicién y
suministro de detergentes industriales, con el proveedor
Industrias Greher, S.A. de C.V

Correctivas

a) No se entregd oficios correspondientes donde se
estipula la suficiencia presupuestal para dicho servicio.

Oficio de autorizacién de suficiencia presupuestal.
Investigacion de Mercado.

b) No entrego el Acta de apertura de proposiciones
debidamente firmada quedando pendiente la firma
correspondiente por el Organo de Control Interno.

Entregan evidencia del Acta de junta de aclaraciones,
constancia de junta de aclaraciones, acta de apertura de
propuestas,

proporcionaran la evidencia si
hubo retraso en la entrega de
dicho

originar la imposicién de una

servicio, que pudiese

penalidad en su  accion
correctiva, \ su accién
preventiva fue solventada al

100%

El presente hallazgo queda con
un avance del 90%

C
&
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V,

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NuUmero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 25
Monto por aclarar: $1,905 Miles
Monto por recuperar %0 Miles

DATOS DEL SECUIMIENTO

Saldo por aclarar: $1,905 Miles
Saldo por )

Y $0 Miles
recuperar:
Avance: 90 %

Ente: Liconsa, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

I Acciones realizadas

Conclusion

a) No se entregd oficios correspondientes donde se
estipula la suficiencia presupuestal para dicho servicio
(Arts. 25 de la LAASSP, 18 del RLAASSP, 64 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria RLFPRH).

b) La Entidad no entrego el Acta de apertura de
proposiciones  debidamente firmada quedando
pendiente la firma correspondiente por el Organo de
Control Interno (Arts, 35 de la LAASSP y arts. 474858 vy

77 tercer parrafo del RLAASSP).

c) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no se
pudo verificar que este cuente con los elementos
relativos al contrato abierto (Art. 45y 47 de la LAASSP y

del 81 al 85 del RLAASSP).

d) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

e) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se

c) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no
se pudo verificar que este cuente con los elementos
relativos al contrato abierto.

Entregan evidencia del contrato CADQ/460/2021 vy su
convenio medificatorio

d} No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Evidencia de entrega de servicio por parte de la empresa
Creher.

e) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad.

No se obtuvo informacién si hubo retraso en la entrega
de dicho servicio, que pudiese originar la imposicion de
una penalidad.

f) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios,

/;/-
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\ICIOXPE’JBU‘ Organo Interno de Control
' | : 'i\ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 51,905 Miles
NUIUNFUBLIU en LICONSA, S.A. de C.V. Sl bt
Numero de observacion: 25 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién E Acciones realizadas Conclusién —!

realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

f) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
cdichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
senalados en el 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V v VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

art.

Reglamento de

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faitante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcién del hallazgo" de este formato.
cdebera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Cuia A - Aspectos a considerar
como minimo en la "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y

revision de las

Estregaron las facturas correspondientes al servicio, asi
como la poliza de garantia.

Por lo anterior, debe proporcionar la informacion antes
clescrita, para dar por solventada la presente accion
correctiva quedando al 80% de avance.

Preventivas

Mediante oficio No. GMS/ILCH/0864/2022 el Cerente

Metropolitano Sur, enuncia implementar los
procedimientos suficientes que permitan integrar en sus
archivos toda la documentacion necesaria para cumplir
con los conceptos descritos en la “Cuia A - Aspectos a
revision de las

considerar como minimo en la

“Operaciones Reportables” relativas a Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Publico,
publicadas en el DOF el 26/05-2021, y a su reglamento

publicado en el DOF el 28/07/2010.

Sector

Por informa que la

presente recomendacion queda solventada al 100%.

lo anteriormente expuesto, se

X
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

";"?“f F\ - — :
,\J | Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,905 Miles
FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
. iz Saldo por .
Numero de observacién: 25 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicade en el DOF el 28-07-2010"

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprohatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda

la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
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(CIONPUBLICA ' tor i

{ | W1IRD Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,905 Miles
FUNC L L en LICONSA, S.A. de C.V,

. s Saldo por )

Numero de ocbservacion: 25 50 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables® relativas a adquisicicnes,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento.
publicado en el DOF el 28-07-2010".

FUNDAMENTACION LEGAL

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
cde 2021, el contrato revisado que se identificé en ese
informe con el numero consecutivo 15, se observan
debilidades de control interno  en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutive 15, CADQ/460/2021. Adquisicién y
suministro de detergentes industriales.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
26 de marzo al 01 de mayo de 2021, establece como
monto minimo de $657,000 y como monto maximo de

v

X
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

I 4
NCIONPUBLICA ' tor i
[\ IR Numero de auditoria: 06/2022 | Saido por aclarar: $1,905 Miles
FUNCIONPUBLICS en LICONSA, S.A. de C.V. s
Numero de cbservacion: 25 $ 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

$1,642,500 mas IVA, con el proveedor Industrias Creher,
S.A. de CV., Por falta de evidencia documental los
auditores externos determinaron las siguientes
observaciones:

a) No se entrego oficios correspondientes donde se
estipula la suficiencia presupuestal para dicho servicic
(Arts. 25 de la LAASSP, 18 del RLAASSP, 64 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria RLFPRH).

b) La Entidad no entrego el Acta de apertura de
proposiciones  debidamente firmada quedando
pendiente la firma correspondiente por el Organo de
Control Interno (Arts. 35 de la LAASSP y arts. 47,4858 y 77
tercer parrafo del RLAASSP),

c) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no se
pudo verificar que este cuente con los elementos relativos
al contrato abierto (Art. 45y 47 de la LAASSP y del 81 al
85 del RLAASSP).

h) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 Gltimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

e) No se pudo verificar si el proveedor tuve algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
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_ ; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO
FT\CIO\{ pﬁBuN ‘ Organo Interno de Control
K IE! 1] B NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,905 Miles
UNUIUYFUDLILA | AU en LICONSA, SA. de C.V. T
st Magein Numero de observacion: 25 50 Miles
A g recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $!,905 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

f) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cédige Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de |la LAASSP vy 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), vy
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Lic. Norma ItMVillegas Hernandez
Auditora

-

Lic. Juan Carlou—rﬁzo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

N&V

Lic. Eduardo ntiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestidn
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FUNCIONPUBLICA

o Organo Interno de Control
' en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 26
Monto por aclarar: $99,167 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $99,167 Miles
Saldo por

P %0 Miles
recuperar:
Avance: 30%

Ente: Liconsa, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidén

(HALLAZGCO 26 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
en el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2021,
del Contrato: PST/353/2021, PST/444/2021, PST/263/2021,
PST/618/2021, PST/634/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Los
contratos revisados que se identificaron en ese informe con
los numeros consecutivos 17,26,27,37 y 38, se observan
debilidades de control interno en las areas administrativas y

operativas responsables, como sigue:

17. PST/353/2021.
transporte y distribucion de leche en polvo, suplemento

Numero Consecutivo Servicio de

alimenticio y UHT.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01
cde mayo al 31 de diciembre de 2021, establece como monto
de $40,338,514 y como monto maximo de
$16,135,405 mas IVA, con el proveedor Autotransporte el

minimo

Bisonte, S.A. de C.V,, Por falta de evidencia documental los

Segundo Seguimiento

(Septiembre 09/2022)
Mediante oficio DOL/CA/SDL/MVRQ/579/2022,
adjuntaron la siguiente evidencia:

Correctivas

NUumero Consecutivo 17, PST/353/2021. Servicio de
transporte y distribuciéon de leche en polvo,
suplemento alimenticio y UHT, con el proveedor
Autotransporte el Bisonte, S.A. de C.V.

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio
antes mencionado.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
originar la imposicién de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacion
del servicio se realizd en tiempo y forma.

c) No proporciontd las facturas donde se pudiese
debio
los incluidos en el contrato de

verificar que los servicios que recibir

coincidieran con
servicios.

Por la informacion prsentada
mediante oficio
DOL/GA/SDL/MVRQ/579/2022,

se tiene un avance en su accién
del 60% vy la
no cuenta con
avance, debiendo
normativamente

correctiva
preventiva

justificar
por cada
contrato observado la falta del

contrato.

Lo que representa el hallazgo un
avance del 30%.
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

$ i
ﬂrz min Numere de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles

fL\Cm“h DLIGE : p . 2

g en LICONSA, S.A.de C.V, ' - S _
Numero de observacion: 26 $0 Miles
recuperar:;
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 0%
Monto por recuperar 50 Miles

Ente: Liconsa, S.A de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

auditores externos determinaron las siguientes

observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP),

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion
V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefnalados en el art. 29-
A del Cddigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones Vy
VI de la LAASSP y 66 fraccién Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

o

La Subgerencia de distribucién de leche hace entrega
del Acto de Fallo, Contrato, Convenio de Terminacion
Anticipada, Justificacién de Terminacién Anticipada,
Notificacion del Proveedor y Penalizaciones.

En base al convenio de Terminacidn Anticipada del
contrato PST/353/2021, debera solicitar ante el drea
correspondiente la del total de
penalizaciones y deducciones aplicadas que debera

devolucion

pagar la empresa Autotransportes el Bisonte, S.A. de
C.V. que ascienden a la cantidad de $1,136,284.51 y
que estas a su vez se reflejen en los registros
contables de la entidad, asi como las facturas que en
su momento y la evidencia de la realizacion del
servicio, lo debe de solicitar al area correspondiente.

Numero Consecutivo 26, PST/444/2021.- Servicio de
transporte y distribucion de leche en polvo,
suplemento alimenticio y UHT, con el proveedor

Autotransporte Kenblin, S.A. de C.V,,

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio
antes mencionado.

s
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS CRIGINALES

NUmero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 26
Monto por aclarar: 499,167 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $99,167 Miles
Saldo por

i $0 Miles
recuperar:
Avance; 30 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

L Observacion

Acciones realizadas

Conclusioén

Numero Consecutive 26, PST/444/2021.- Servicio de
transporte y distribucion de leche en polvo, suplemento

alimenticio y UHT

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 19
de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como monto
minimo de $5230436.40 y como monto maximo de
$13.,076,091
Kenblin, S.A. de C.V, Por falta de evidencia documental los

mas IVA, con el proveedor Autotransporte

auditores externos cdeterminaron las siguientes

observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencicnado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizo en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion
V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debié recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas

La entidad proporcioné ordenes de traspaso: T21-
00037-0T y T21-00048-0T

b) No se pudo verificar si el proveedor tuve algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
originar la imposicion de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacion
del servicio se realizd en tiempo y forma.

Se adjunta oficio DAS/JISV/0282/2021, la Direccién
de Abasto Social de Liconsa S.A. de CV. remite el
Dictamen de Aceptacion /Justificacién donde se
sefalan los motivos para realizar la terminaciéon
anticipada con base en lo establecido en el Art. 54 bis
de la LAASSP y 102 de su reglamento de la clausula
novena del contrato arriba mencionado, toda vez que
solo se han realizado 2 viajes a la Cd. de Monterrey,
situacion observada ya que en casi 7 meses de
operacion del contrato, se le hizo de conocimiento al
Area Comercial, en respuesta se recibié oficio
LICONSA-DC/ML1/0684/2021 con el cual informa que
derivado de la falta de produccion de leche UHT,
desde el mes de

destinada al cana comercial

diciembre de 2020 y con la finalidad de no generar

P-4
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T ; DATOS ORICINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
PO M, Organo Interno de Control
?L:NCIOL\ p‘{’!BLIC;\ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles
& ' ‘ en LICONSA, S.A.de C.V.
2 3 i Saldo por .
Numero de observacion: 26 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar %0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
r Observacién Acciones realizadas Conclusién

cumplieran con los requisitos fiscales senalados en el art. 29-
A del Cddigo Fiscal de la Federacién (Arts. 45, fracciones V y
VI de la LAASSP y 66 fraccion Ill del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Numero Consecutivo 27, PST/263/2021.- Servicio de

Distribucion de leche en polvo.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 02
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo de $230,720 y como monto maximo de
$576,800 mas IVA, con el proveedor Transporte EHL del
Centro, S.A. de CV, Por falta de evidencia documental los
determinaron las  siguientes

auditores externos

observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposiciéon de una penalidad, porque no se obtuvo Ia

evidenciaiue soporte que la prestacion del servicio se

un dano a "LICONSA", esa Direccion ya no utilizara el
Servicio del Contrato PST/444/2021.

No se generaron penalizaciéon con el retraso del
servicio prestado a Liconsa.

c) No proporciond las facturas donde se pudiese

verificar que los servicios que debio recibir

coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios.

Se adjuntan las pdlizas Unicamente con las facturas
13280, 153287. 13281 y 15288,

Solventado,

NUmero Consecutivo 27, PST/263/2021.- Servicio de
Distribucién de leche en pelvo, con el proveedor
Transporte EHL del Centro, S.A. de C.V.

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio
antes mencionadoa.

Se adjuntan los archivos comprobatorios de que el
servicio fue recibido, se hace entrega del formato
“Surtimiento de Leche en Polvo de Planta Jiquilpan”,
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. - Saldo por )
Numero de observacion: 26 $0 Miles
recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 0%
Monto por recuperar S0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche. Clave de Programa: 500 ‘Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién —I

realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion
V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporcioné las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-
A del Cdodigo Fiscal de la Federacién (Arts. 45, fracciones V y
VI de la LAASSP y 66 fraccion 11l del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del

RLAASSP).

Numero Consecutive 37, PST/618/2021.- Servicio de

Distribucion de leche fluida.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 02
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto minimo de $9,831,305 y como monto maximo de
$24,578,262.50 mas IVA, con el proveedor Transporte EHL
del Centro, S.A. de C.V,, Por falta de evidencia documental
externos determinaron las

los auditores siguientes

observaciones:

correspondiente a los meses de Mayo a Diciembre de
2021

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
originar la imposicién de una penalidad.

Se presenta informe de ejecucion de contratos de
distribucion de Leche Producto Terminado 2021
correspondiente a $18,457.60

c) No proporciond las facturas donde se pudiese

verificar que los servicios que debid recibir

coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios.
Se proporcionan facturas relacionadas con el pago de

servicios correspondiente al contrato PST/263/2021

Solventado

Numero Consecutivo 37, PST/618/2021.- Servicio de
Distribucion de leche fluida, con el proveedor
Transporte EHL del Centro, S.A. de C.V.

K
N
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NUmero de auditoria: 06/2022
NUmero de observacién: 26
Monto por aclarar: $99,167 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $99,167 Miles
Saldo por

" $0 Miles
recuperar:
Avance: 30%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 Ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion
V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefnalados en el art. 29-
A del Cddigo Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V y
VI de la LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Numero Consecutivo 38, PST/634/2021 - - Servicio de

Distribucion de leche fluida.

M i

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio
antes mencionado.

Entregan evidencia de recepcion de leche fluida

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
originar la imposicion de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacién
del servicio se realizdé en tiempo y forma.

No entregan reporte o informe si el proveedor tuvo
algun retraso con el servicio.

c) No proporciond las facturas donde se pudiese
debié recibir
contrato de

verificar que los servicios que

coincidieran con los incluidos en el

servicios.

No se proporcionaron facturas.

No solvetado

}/
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
T e . Organo Interno de Control ) o .
FU;NGION pUBLILA ﬂrﬂ&fés en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles
e M% Numero de observacion: 26 el $0 Miles
s recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar %0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucidn de Leche. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”,
L Observacion Acciones realizadas Conclusion
Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 02 | Numero Consecutivo 38, PST/634/2021 .- Servicio de
de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como | Distribucién de leche fluida, con el proveedor
monto minimo de $2,309,828.74 y como monto méaximo de | Transporte EHL del Centro, S.A. de C.V.
$5,774,571.84 mas IVA, con el proveedor Transporte EHL del
Centro, S.A. de C\V, Por falta de evidencia documental los | a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
auditores externos determinaron las siguientes | sustente que la Entidad haya recibido el servicio
observaciones: antes mencionado.
%) Ho entrégaron 9 EVid.e'?Cia comp.ro.batoria AHe sullstente Entregaron reportes de entrega de servicio {Control
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado BiEiE da sittega de Lecha Fluda)
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLARSEPRY b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en | retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la | originar la imposicion de una penalidad.
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte gue la prestacion del servicio se | Faltalaevidenciadelinforme que no hubo retraso del
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccién | servicio proporcionado, que hubiese generado
V, 95 y 96 del RLAASSP). penalidad.
c) La Entidad no proporcioné las facturas donde se pudiese c) No proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con verificar que los servicios que debié recibir
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto catRciieran con los incldilie en € seninie da
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas SERACITE.
cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-
A del Codigo Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V y Entregan facturas correspondientes al servicio.
Vi deﬁ LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley A~

X
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 26
Monto por aclarar: $99,167 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $99,167 Miles
Saldo po

i $0 Miles
recuperar:
Avance: 30 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

Acciones realizadas

Conciusion

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito en la
seccion "descripcion del hallazgo" de este formato, debera
de identificarse y entregarse para la respectiva fiscalizacién,
tomando en consideracién los fundamentos legales
clescritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo
en la revision de las "Operaciones reportables" relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas en
el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el

DOF el 28-07-2010",

2. Es evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar y

si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor,

importante precisar que para la

tomando las caracteristicas de los bienes o servicios

contratados un documento apropiado y suficiente donde
pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios
entradas a almacenes,

recibidos (como pueden ser

documentos de recepcion de bienes en areas de oficinas

Por la informacion entregada se tiene un avance en
su accién correctiva del 60%

Preventivas

Faltan los procedimientos suficientes que le permitan
integrar en sus archivos toda la documentacidn
necesaria para cumplir con cada uno de los conceptos
descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como
minimo de las "Operaciones
reportables”, por lo que no tuvo avance

en la revision

D

},’/
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Organo Interno de Control

DATOS QRIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 )
\CIONPUBLICA ' ot |
f e s Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles
FUN mnﬁi’efs en LICONSA, S.A. de C.V. i
e Magin Numero de observacion: 26 $0 Miles
- recuperar:
Ccédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarroilo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Distribucién de Leche. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

operativas o administrativas, documentos que especifiquen
o contengan los servicios prestados, etc.), asi como también
un documento emitido por el proveedor o prestador de los
servicios, donde se indique de manera clara los bienes que
son entregados o los servicios que han sido prestados a la
Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes
que le permitan integrar en sus archivos toda la
documentacion necesaria para cumplir con cada uno de los
conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones reportables”
relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran responsables
de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos
se realicen con sujecion a los siguientes requisitos:

X
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; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
: \{C ONP‘ i Organo Interno de Control
| i\ LB IC% ¥ - Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $99,167 Miles
FL. I ‘ ulle @zfl@g en LICONSA, S.A.de C.V. seldicea
N Magit Numero de observacién: 26 e $0 Miles
i recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $99,167 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Distribuciéon de Leche. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las
disposiciones aplicables.

IlI. Que se encuentren debidamente justificados vy
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacién de hacer
un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren [la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Cédigo Fiscal de la Federacidn

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo
29 de este codigo, deberan contener los siguientes requisitos.

-

L |

Lic. Norma Itzetl Villegas Hernandez
Auditora

y

Lic. Juan Carlos ﬂ:‘razo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

\oK

Lic. Ed l}azd.QE}Mntiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 27
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P %0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacidén

Acciones realizadas

Conclusién

(HALLAZGO 27 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre
de 2021 del Contrato: CADQ/2038/2021

En el informe que emitimos sobre la revision de las

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante GMS/ILCH/0863, la Gerencia

Metropolitana Sur, realiza las siguientes acciones

oficio

Numero Consecutivo 18, CADQ/2038/2021. Detergente

Toda vez que la Gerencia

Metropolitana Sur, entrego
evidencia de lo requerido en
sus recomendaciones

preventivas y correctivas, el

Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, | industrial (sosa caustica) con el proveedor Quimicos y | presente hallazgo queda
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el | Solventes de Morelos, S.A. de C.V concluido al 100%
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, el contrato revisado que se identifico en ese informe | La Entidad no proporciond informacion del
con el niumero consecutivo 18, se observan debilidades de | expediente sobre el contrato con el proveedor
control interno en las areas administrativas y operativas | Quimicos y Solventes de Morelos, SAA. de CV. en
responsables, como sigue: consecuencia, no se verifico los aspectos a considerar

como minimo en la revision de las "Operaciones
Numero Consecutivo 18, CADQ/2038/2021. Detergente | Reportables" relativas a Adquisiciones,
industrial (sosa caustica) Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

estipulados en la "Guia A".
La Entidad no proporcicnd informacion del expediente
sobre el contrato con el proveedor Quimicos y Solventes Correctivas
de Morelos, S.A. de C.V., en consecuencia, no se verificd los
aspectos a considerar como minimo en la revisién de las 4+  Adjuntan el contrato abierto CADQ/2028/2021, de
"Operaciones Reportables" relativas a Adquisiciones, Adquisicion y suministro de detergente industrial

para la Gerencia Metropolitana Sur. \ Py
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i 4
UNCIONPUBLICA ' o i
If i L Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FLJ- E i en LICONSA, S.A.de C.V. S —
E Numero de observacion: 27 $0 Miles
recuperar
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 500 “Seguimientos”. |
!7 Observacién ] Acciones realizadas Conclusion J

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

estipulados en la "Cuia A".

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito en
la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las "Operaciones reportables”
relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es Iimportante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar
y si fuese necesario para cada factura recibida del
proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o
servicios contratados un documento apropiado y suficiente
donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o
recibidos (como pueden entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas

de oficinas operativas o administrativas, documentos que
P

servicios ser

4+ Requisicion de Adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y servicios.

4+  Solicitud de modificacidon presupuestal autorizado

previamente en requisiciones de compra y/o

servicios.

Constancia de existencias de bienes en almacén

Poliza de fianza.

Documentacion del Proveedor

- =

Facturas y evidencia de entrega del producto a
planta.

Por la evidencia presentada, la presente recomendacién
correctiva queda solventado el hallazgo al 100%

Preventivas
Mediante oficio No. GMS/ILCH/0864/2022 el Gerente

Metropolitano  Sur, los
procedimientos suficientes que permitan integrar en

enuncia implementar
sus archivos toda la documentacion necesaria para
cumplir con los conceptos descritos en la “Guia A -
Aspectos a considerar como minimo en la revision de
las "“Operaciones Reportables” relativas a Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 26/05-2021, y a su reglamento
publicado en el DOF el 28/07/2010.

=D




Hoja No. 3 de 4

R DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNQIONPGBLIC A | Organo Interno de Control
S s Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
{ Ll wf’fgfgg en LICONSA, S.A. de C.V, Siakdis o
e MOgon Numero de observacion: 27 $0 Miles
LT recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion ‘ Acciones realizadas Conclusién

especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que han
sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe los

suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la

implementar procedimientos
documentacion necesaria para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-
05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-
2010"

sector publico de acuerdo con las

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran

responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus

Por lo anteriormente expuesto, se informa que la
presente recomendacion queda solventada al 100%.

}/
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
.. Organo Interno de Control
TIA / Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FU}‘CION PUBHUA en LICONSA, S.A. de C.V.
" - Saldo por .
Numero de observacion: 27 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

I. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcidon de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

lll. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones vy
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y. por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Codigo Fiscal de la Federacion

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.

Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cédigo, deberan contener los siguientes
requisitos.

Lic. Norma I%’tl Villegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Cariésj’azo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lic. Edu}fdﬁ.éilsﬁl(tiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidon
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i 4
NCIONPUBLICA ' et i
f NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $3,239 Miles
FUN en LICONSA, S.A. de C.V. Sl
: Numero de observacion: 28 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 5%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropolitana Norte. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion T

(HALLAZGO 28 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del Contrato PSG/1936/2021:

En el informe que emitimos sobre la revisién de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identifico en ese
informe con el numero consecutivo 19, se observan
debilidades de
administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las areas

Numero Consecutivo 19, PSG/1936/2021. Servicio de
vigilancia, seguridad y proteccion de las instalaciones y
hienes.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
19 de junio al 15 de octubre de 2021, establece como
monto total a erogar de $2,792,930 mas IVA, con el
proveedor Serprosep, S.A. de C\V., Por falta de evidencia

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Consecutivo 19, PSG/1936/2021. Servicio de vigilancia,
seguridad y proteccidn de las instalaciones y bienes, con
el proveedor Serprosep, S.A. de C.V.

Correctivas

a) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no
se pudo verificar que este cuente con los elementos
relativos al contrato abierto.

No se tiene contrato formalizado (oficio de referencia
GMN-JDS-0228-2022, cabe destacar que se ha estado
solicitando el asesoramiento de la Direccidon de Asuntos
Juridicos para resolver.)

b) No solventd informaciéon sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacidn adquirida

por el proveedor.

El proveedor no entregod fianza ya que no se le entregd
contrato formalizado

Toda vez que hace falta que
presenten la evidencia que el
servicio de vigilancia fue
prestado (mediante las listas de
asistencia del del

servicio contratado, asi como

periodo
obtener el contrato
debidamente formalizado y la
fianza  correspondiente) la

accion correctiva tiene un

avance del 70%

¥ en la acciéon preventiva ho
presentaron avance.

El presente hallazgo tiene un
avance del 35%

s\@u@
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INCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 28
Monto por aclarar: $3,239 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $3,239 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar;
Avance: 35%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropolitana Norte.

Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.

Observacion

l Acciones realizadas

Conclusion

documental los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

a) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no se
pudo verificar que este cuente con los elementos
relativos al contrato abierto (Art. 45y 47 de la LAASSP y
del 81 al 85 del RLAASSP).

b) La Entidad no solventd informacion sobre la fianza
que darantice el cumplimiento de la obligacion
adquirida por el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y
Art. 103 de la RLAASSP).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo
parrafo y 108 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccidn V, 95 y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Se cuenta con los avisos de recepcion en donde se
indica el periodo en el que el proveedor realizé el
servicio

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun
retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese
originar la imposicién de una penalidad, porque no se
obtuvo la evidencia que soporte que la prestacién del
servicio se realizd en tiempo y forma.

No hubo aplicaciéon de penas convencionales, el servicio
se realizé en tiempo y forma.

e) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios.

Toda vez que hace falta que presenten la evidencia que
el servicio de vigilancia fue prestado (mediante las listas
de asistencia del periodo del servicio contratado, asi
como obtener el contrato debidamente formalizado y la
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B DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FL‘\J -4 I Organo Interno de Control
[ CION PLIB GA e Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $3,239 Miles
\ DL 2022 en LICONSA, S.A. de C.V. sl
ok W Numero de observacion: 28 $0 Miles
recuperar:
Ccédula de Seguimiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 35%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropolitana Norte. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
senalados en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de Ia
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacidn faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcién del hailazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en  consideracion los
fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos
a considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de
acuerdo con las modificaciones a la
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v a su

Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

Ley de

fianza correspondiente) la accién correctiva tiene un
avance del 70%

Preventivas

No presentaron evidencia de los procedimientos a seguir
para el procedimiento de contratacion y prestacion de

servicios de la empresa Serposep, S. A.de C. V.

Toda no presentaron evidencia de procedimientos a
seguir para la contratacion y seguimiento a la prestaciéon

del servicio la accién preventiva no tiene avance.




Hoja No.: 4 de 6

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4
¥
| o Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $3,239 Miles
FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V,
! . . Saldo por .
Numero de observacion: 28 50 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 35%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropolitana Norte. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién f

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcidn de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minime en la revision de las
"Operaciones reportables” relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo

con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,

-
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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU Risio Organo Interno de Control
NCIONPU BLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $3,239 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V. Salds o
Numero de observacicn: 28 30 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 35%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropelitana Norte. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecién a los siguientes
requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcidn de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Codigo Fiscal de la Federacion

_—

X
=
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
WATAVTTITT 1A Organo Interno de Control
FU\JCIO},; PLBL[L)A Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $3,239 Miles
- / en LICONSA, S.A. de C.V. v
NuUmero de observacién: 28 P $0 Miles
recuperar;
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 35%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Relaciones Industriales Gerencia Metropolitana Norte. Clave de Programa: 500 “Seguimientos”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este coédigo, deberdan contener los
siguientes requisitos. /\
QO
Lic. Norma IMtI Villegas Hernandez Lic. Juan CaAi:Er zo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamentb.de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
TS Organo Interno de Control 3,238
FUNCION pUBLIbA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: . '
: en LICONSA, S.A. de C.V. Miles
, - Saldo por )
Numero de observacion: 29 %0 Miles
recuperar:
Cédula de Segunmiento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar 350 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de producciéon y mantenimiento A planta Cerencia _
. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Metropolitana Norte.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

(HALLAZGO 29 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021 del Contrato: PSG/2734/2021

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
numero consecutivo 20, se observan
las

informe con el
debilidades de
administrativas y operativas responsables; como sigue:

control interno  en areas

Numero Consecutivo 20, PSG/2734/2021. Servicio de
mantenimiento mayor a maquinas descremadoras.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
19 de octubre al 29 de noviembre de 2021, establece
como monto total a erogar de $6,000.000 mas IVA, con el
proveedor Gea'Wesffalia Separator Mexicana, S.A. de CV,

Segundo Seguimiento

(Septiembre 09/2022)
Mediante GMN-IDS-1201-2022 la Gerencia
Metropolitana Norte, realiza las siguientes acciones:

oficio

Consecutive 20,  PSG/2734/2021.  Servicio  de
mantenimiento mayor a maquinas descremadoras, con
el proveedor Gea Wesffalia Separator Mexicana, S.A. de

CV.
CORRECTIVA

a) La Entidad no solventd informacién sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligaciénadquirida por
el proveedor.

La entidad entregd una carta donde menciona que
debido a la naturaleza del servicio no puede presentar
fianza.

Toda vez que la entidad, entrego
la documentacion
faltando
evidencia del formato donde la

comprobatoria,

empresa prestadora de servicio
entrega a Liconsa el servicio de
mantenimiento mayor a
maquinas con su debida firma
de recepcidén, y en su accién
los

preventiva, mencionaron

procedimientos a seguir.

El hallazgo tiene un avance del
90%

L~

/

UJ)\
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
N - Organo Interno de Control $3.239
FUNCIO\ IJL; BUCA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: ! '
Huivl en LICONSA, S.A. de C.V. Miles
Sald
Numero de observacién: 29 el $0 Miles
o recuperar:
Cédula de Segl”m'ento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar %0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V., Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de produccién y mantenimiento A planta Gerencia T
Metropolitana Norte, 4 T 3 '
Observacién F Acciones realizadas Conclusién

Por falta de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

a) La Entidad no solventd informacién sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacién adquirida por
el proveedor (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 de la
RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porgue no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciono las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debié recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

mencicnado.

Envian el aviso de recepcidon en donde se indica el
periodo en el que el proveedor realizd el servicio.

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma.

No hubo aplicacion de penas convencionales, ya que el
proveedor entrego dentro del plazo establecido en el
contrato formalizado.

d) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.

Se adjunta copia de factura .de ingreso 0073430615--
21096
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
-, Organo Interno de Control
1 . o $3,239
[:l l\ LION pUBL]CA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar; i
en LICONSA, S A. de C.V. Miles
Saldo por
Numero de observacion: 29 P $0 Miles
: recuperar:
Cédula de seg""mlento Maonto por aclarar; $3,239 Miles | Avance; 90 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de produccidn y mantenimiento A planta Gerencia o
- Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Metropolitana Norte.
Observacion } Acciones realizadas Conclusién

dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Coédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), vy

la Ley Federal de

en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revisibn de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
publico de acuerdo con las

Adquisiciones,
Sector Publico,

servicios del sector
Ley de
del

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

modificaciones a la

Arrendamientos y Servicios

<)

Conforme al apartado b) deben de enviar un formato de
entrega recepcian del servicio o producto contratado, por
lo tanto, la presente recomendacion correctiva tiene un
avance del 80%

PREVENTIVA:

accion  se forma
integra el
requisiciéon”, en el que se indica el contenido que debe de

Para atender |Ia presenta

“Documentacién que expediente, de la
integrar los expedientes de los procedimientos de
adquisiciones de bienes y/o servicios, con su debido

fundamento juridico.

Por lo que la presente recomendacion preventiva queda
solventada al 100%

7
v

/2

Vi
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i '\, 4 0 Organo Interno de Control §3,230
{ f pLjBLI A Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 4
H:NCIO* v en LICONSA, S.A. de C.V. Miles
Sald
Numero de observacion: 29 i $0 Miles
. L recuperar;
Cédula de Segulmlento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de produccion y mantenimiento A planta Gerencia . o
. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Metropolitana Norte.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,

il

X
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 !
T 3,23
FUNCIONPUBLICA S Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: : $ 2
L g‘mrﬁrg en LICONSA, S.A. de C.V. Miles
V.= Magin N - Saldo por i
e NUmero de observacién: $0 Miles
L. recuperar:
Ceédula de Segulmlento Monto por aclarar: $3,239 Miles | Avance: 90 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de produccion y mantenimiento A planta Gerencia -
. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Metropolitana Norte.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus
presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
cdevengados, con excepcién de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones vy
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que

4
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Observacion Acciones realizadas Conclusion

demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Caédigo Fiscal de la Federacion

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cdodigo, deberan contener los
siguientes requisitos...

Lic. Norr%gl tl WIegas Hernandez

Lic. Juan Carlos/Erazo Rosas

Auditora Jefe de Departamento’de Auditoria Interna

6\@“ /

Lic. Edua j ntiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestion
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(HALLAZCO 30 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del Contrato: 2021-

CGC0603/CADQ/1777/2021

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, el contrato revisado que se identificd en ese informe
con el nimero consecutivo 22, se observan debilidades de
control interno en las areas administrativas y operativas
responsables, como sigue:

NUmero Consecutivo 22, 2021-CGC0603/CADQ/1777/2021.
Adquisicién de Diesel Industrial bajo azufre para los
equipos de la Gerencia Estatal Tlaxcala.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 03
de agosto al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $2,002308 y como monto maximo de
$2,860,440 mas IVA, con el proveedor Energéticos Santa
Isabel, S.A. de C.V., Por falta de evidencia documental los
determinaron las  siguientes

auditores externos

observaciones:

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GET-483-2022, la Cerencia Estatal

Tlaxcala, realiza las siguientes acciones:

Consecutivo 22, 2021-CGCO603/CADQ/1777/2021.
Adquisicion de Diesel Industrial bajo azufre para los
equipos de la Gerencia Estatal Tlaxcala, con el
proveedor Energéticos Santa Isabel, SA de CV

CORRECTIVAS

a) Se identificd dentro del Programa Anual con el
CUCOP 26100030 que viene en la requisicion por el
servicio de Combustibles, Lubricantes, Aditivos para
Maquinaria, Equipo de Produccidon
Administrativos, sin embargo, el importe que viene en
el PAAAS es menor al que se tiene en la muestra.

y Servicios

El ejercicio pasado solo se mandaba a principio del
ejercicio el reporte del PAAS, y con el presupuesto

Toda vez que mediante oficio
GET-483-2022,
documentacién comprobatoria

entregaron

en base a la accion correctiva,
poder
proveedor tuvo algun retraso en

sin verificar si el
la entrega de dicho servicio”, por
lo que tiene un avance del 90%

Y e las acciones preventivas, no
entregaron avance
correspondiente a los
procedimientos suficientes que
le permitan integrar en sus
archivos toda la documentacion
necesaria para cumplir con cada
uno de los conceptos descritos
"Guia A -
considerar como minimo en la

revision de las

en la Aspectos a
"Operaciones
reportables”, por lo que no tiene
avance.

\
A\
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 30
Monto por aclarar: $3,318 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $3,318 Miles
Saldo por z

p 30 Miles
recupera
Avance; 45 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

L

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

a) Se identificd dentro del Programa Anual con el CUCOP
26100030 que viene en la requisicion por el servicio de
Combustibles, Aditivos para Maquinaria,
Equipo de Produccién y Servicios Administrativos, sin
embargo, el importe que viene en el PAAAS es menor al
que se se tiene en la muestra (Arts. 18,20y 21 de la LAASSP,
16, 17 y 22 fraccién IX del RLAASSP y 32 de la Ley de
Planeacion).

Lubricantes,

b) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacion publica
no se encuentra firmada por el Organo de Control por lo
que no se verifico el cumplimiento (Arts. 36 y 36 Bis de la
LAASSP; 41, 42, 44, 45,y del 51 al 57 del RLAASSP).

c) El acta de fallo proporcionada se encuentra incompleta
por lo que no se verifico el cumplimiento conforme a los
requisitos en la convocatoria (Arts. 37 de la LAASSP y 39
fraccién 1l inciso k), 55 y 56 del RLAASSP, art. 58 del
RLAASSP).

d) No proporcioné evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo senalado (Art. 50

fraccion IV de la LAASSP).

e) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

inicial solo se contaba con la cantidad indicada en el
PAAS, posteriormente se consiguid ampliacion para
contratar el suministro para el resto del afo,
actualmente si se esta actualizando mes con mes el

PAAS

b) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacion
publica no se encuentra firmada por el Organo de
Control por lo que no se verificd el cumplimiento (Arts.
36 y 36 Bis de la LAASSP; 41, 42, 44, 45, y del 51 al 57
cdel RLAASSP).

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefalado en
el al CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU
03/2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la participacién del Grgano Interno de
Control se realizé via remota, la cual es Unicamente
para verificar que el evento se conduzca conforme a la
Normatividad aplicable, y el Titular del OIC solo designo
personal para el acto de Apertura de Proposiciones, es
por ello que no se encuentra firmada dicha Acta, se
adjunta la evidencia de solicitud de asistencia al evento
y respuesta del OIC.

Se adjunta acta de Junta de Aclaraciones.

El presente hallazgo tiene un
avance del 45%

/C:
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f) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad. porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

g) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran
con los incluidos en el contrato de servicios. Por lo
expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas
facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados
en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45,
fracciones V y VI de la LAASSP y 66 fraccion Il del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en casoc de
errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido

conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del RLAASSP).
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito en
la seccién "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacién, tomando en consideracidon los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las "Operaciones reportables”
relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del

o

c) El acta de fallo proporcionada se encuentra
incompleta por lo que no se verifico el cumplimiento
conforme a los requisitos en la convocatoria.

Se adjunta acta de fallo completa, con 5 hojas,
debidamente rubricada y firmada por los servidores
publicos que en ella intervienen.

d) No proporciond evidencia de que el proveedor no
estuviera sancionado conforme a lo sefialado (Art. 50
fraccion IV de la LAASSP).

Se adjunta captura de pantalla donde se verifica que el
proveedor no esta sancionado a la fecha.

e) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 Uultimo
parrafo y 108 del RLAASSP).

Se adjuntan informes de recepcidn junto con copias de
facturas de cada una de las entregas en planta del
combustible, las cuales cuentan con firma de Visto
Bueno de la recepcion de ellos de parte del area
requirente
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 30
Monto por aclarar: $3.,318 Miles
Monto por recuperar %0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $3,318 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recupera
Avance: 45 %

Ente: Liconsa, S.A. de CV,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacidn

| Acciones realizadas

Conclusion

sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010",

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar
y si recibida del
proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o

fuese necesario para cada factura

servicios contratados un documento apropiado vy
suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcién de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que han
sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe los

suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la

implementar procedimientos

documentacién necesaria para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la "Cuia A - Aspectos a

f) No se pudo verificar si el proveedor tuvo alguin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizdé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

Falta informacién

g) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debié recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo
verificar que dichas facturas cumplieran con los
requisitos fiscales sefalados en el art. 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacidon (Arts. 45, fracciones V y Vi de la
LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los

mismos, se haya procedido
Se envia las facturas

En relacién a la accidn correctiva, deberan entregar un
oficio enunciando que el servicio contratado con el

considerar copho minimo en la revision de las "Operaciones
1
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Numero de observacion: 30
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $3,318
Saldo por

P $0
recupera
Avance:

Miles
Miles

45 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-
05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-
2010

sector

FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Ila Ley Federal de Presupuesto vy

Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus
presupuestos se realicen con sujecidn a los siguientes
requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcién de los anticipos previstos en

las disposiciones aplicables.

. Que se encuentren debidamente justificados vy

comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones vy
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
las de dinero

sumas

demuestren la entrega de

correspondientes,

.

proveedor con el proveedor Energéticos Santa lsabel,
S.A.de C.V, se proporciond en tiempo y forma

En relacidon a la accion correctiva, “no se pudo verificar
si el proveedor tuvo algun retraso en la entrega de dicho
servicio”, por lo que tiene un avance del 90%

Preventivas

No entregaron avance correspondiente a los
procedimientos suficientes que le permitan integrar en
sus archivos toda la documentacién necesaria para
cumplir con cada uno de los conceptos descritos en la
"Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables”, por lo que no

tiene avance.
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Codigo Fiscal de la Federacidn.

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.

Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cédigo, deberan contener los siguientes
requisitos.

1. Sustancia econémica.- Es el reconocimiento contable
de las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos, que afectan econémicamente al ente publico y
delimitan la operacion del Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG).

4. Revelacion suficiente.- Los estados y la informacion
financiera deben mostrar amplia y claramente la situacion
financiera y los resultados del ente publico.

5. Importancia relativa.- La informacion debe mostrar los
aspectos importantes de la entidad que fueron
reconocidos contablemente.

9. Valuacién.- Todos Ilos eventos que afecten
econémicamente al ente publico deben ser cuantificados
en términos monetarios y se registraran al costo histdrico
o al valor econdmico mas objetivo registrandose en

moneda nacional.

10. Dualidad econémica.- El ente publico debe reconocer
en la contabilidad, la representacion de las transacciones y
algun otro evento que afecte su situacién financiera, su

.4
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composicion por los recursos asignados para el logro de
sus fines y por sus fuentes, conforme a los derechos y
obligaciones.

11. Consistencia.- Ante la existencia de operaciones
similares en un ente publico, debe corresponder un mismo
tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del
tiempo, en tanto no cambie la esencia econdmica de las

operaciones.

‘  (

Lic. Norma Itzetl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlos Egazo Rosas Lic. Eduardo Efik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestion
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(HALLAZGO 31 AUDITORES EXTERNOS) Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)
Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia Por la evidencia presentada,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector | Mediante oficio GET-483-2022, la GCerencia Estatal | falta la documentacién que
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de | Tlaxcala, realiza las siguientes acciones: permita  verificar que el

diciembre de 2021, del Contrato: 2021-CGC0239/PSG-
231/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
cde 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
informe con el numero consecutivo 23, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las dreas

Numero Consecutivo 23, 2021-CGC0239/PSG-231/2021.
Servicio de seguridad, proteccién y vigilancia.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
25 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $653,904 y como monto maximo de $904,500
mas IVA, con el proveedor Secose Seguridad Privada, S.A.

Correctivas

Consecutivo 23, 2021-CGC0239/PSG-231/2021, con el
proveedor Secose Seguridad Privada, S.A. de CV,

a) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacion
publica no se encuentra firmada por el Organo de
Control por lo que no se verificd el cumplimiento (Arts.
36 y 36 Bis de la LAASSP; 41, 42, 44, 45,y del 51 al 57 del
RLAASSP).

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo senalado en el
al CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU
03/2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la participacién del Organo Interno de Control se
realizé via remota, la cual es unicamente para verificar
que el evento se conduzca conforme a la Normatividad
aplicable, y el Titular del OIC solo designo personal para
el acto de Apertura de Proposiciones, es por ello que no

proveedor no tuvo retraso en la
entrega de dicho servicio, asi
como las listas de asistencia de
del

cumplimiento servicio

contratado.

Por lo que la recomendacién
correctiva tiene un avance del
80%

Preventivas

No
correspondiente a

entregaron avance

los
procedimientos suficientes que
le permitan integrar en sus
archivos toda la documentacion

necesaria para cumplir con cada

uno de los coypceptos descritos

s

U-I
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Observacién ] Acciones realizadas Conclusion

evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP),

f) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
senalados en el art. 29-A del Coddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
del
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y

fraccion 1l Reglamento de la Ley Federal de
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del

RLAASSP).
CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo” de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la “"Guia A - Aspectos a considerar
las “"Operaciones

como minimo en la revision de

reportables" relativagza adquisiciones, arrendamientos y

dentro del mes correspondiente, las cuales cuentan con
firma de Visto Bueno de la recepcidon de servicios de
parte del area requirente. Debe de entregar listas de
asistencia)

e) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

No se cuenta con informe de retraso o incumplimiento o
cumplimiento del servicio.

f) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.

La entidad proporciona facturas, relacionadas al servicio
prestado, asi como su relacion.

Por la evidencia presentada, falta la documentacion que
permita verificar que el proveedor no tuvo retraso en la
entrega de dicho servicio, asi como las listas de asistencia

de cumplimiento del servicio contrata

=5
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
"‘.V AUTRIIDT TN Organo Interno de Control _ e » | _
FUHCION pL.ELILA @Hﬁf& en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,049 Miles
ﬂ_M“ﬂ Numero de observacién: 31 Salaapar 50 Miles
T B recuperan
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,049 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala. Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion —|
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se | dentro del mes correspondiente, las cuales cuentan con
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 | firma de Visto Bueno de la recepcion de servicios de
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP). parte del area requirente. Debe de entregar listas de
asistencia)
f) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir | e) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios. | en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que | imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales | evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
senalados en el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la | realizé en tiempo y forma.
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de | No se cuenta con informe de retraso o incumplimiento o
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y | cumplimiento del servicio.
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del | f) La Entidad no proporciond las facturas donde se
RLAASSP). pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
CORRECTIVAS:
La entidad proporciona facturas, relacionadas al servicio
1. La documentacidn faltante en cada contrato descrito | prestado, asi como su relacién.
en la seccidn "descripcidn del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva | Por la evidencia presentada, falta la documentacion que
fiscalizacién, tomando en consideracidn los fundamentos | permita verificar que el proveedor no tuvo retraso en la
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar | entrega de dicho servicio, asi como las listas de asistencia
como minimo en la revision de las "Operaciones | de cumplimiento del servicio contratado.
reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y S

/@/
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
AIATALT AT Organo Interno de Control
FUNCION pL;ELICA’ Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,049 Miles
J en LICONSA, S.A. deC.V. i o
NuGmero de observacién: 31 i $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,049 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala. Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacién | Acciones realizadas Conclusion

servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar que para
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de
los bienes o servicios contratados un documento
apropiado y suficiente donde pueda verificarse la
evidencia de los bienes o servicios recibidos (como
pueden ser entradas a almacenes, documentos de
recepcion de bienes en areas de oficinas operativas o
documentos

administrativas, que especifiquen o

contengan los servicios prestados, etc.) asi como
también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que

han sido prestados a la Entidad.

Por lo que la recomendacion correctiva tiene un avance
del 80%

Preventivas

No los
procedimientos suficientes que le permitan integrar en

sus archivos toda la documentacidén necesaria para

entregaron avance correspondiente a

cumplir con cada uno de los conceptos descritos en la
"Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables”, por lo que no
tiene avance.
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Organo Interno de Control
74| en LICONSA, S.A. de C.V.

FUNCIONPUBLICA @@

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NUmero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 31

Monto por aclarar: $1,049 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $1,049 Miles
Saldo por
recuperar:
Avance: 40 %

50 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala.

Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector pUblico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes

requisitos:
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\ICI(‘)NP‘!BMC A Organo Interno de Control
| i1 Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,049 Miles
FUl UBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
5 = Saldo por :
Numero de observacion: 3 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,049 Miles | Avance: 40 %
Monto por recuperar 30 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Tlaxcala. Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

lil. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Codigo Fiscal de la Federacion

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cdédigo, deberdn contener los
siguientes requisitos.

Lic. Norma Itzetl Villegas Hernandez
Auditora

Lic. Juan Carlos Era;éo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

\

Lic. EduaMmiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion




Hoja No: 1 de 8

. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\{CI(‘)NPEBLICA Organo Interno de Control
! 3 Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
UiVl en LICONSA, S.A. de C.V. saldo por
Numero de observacion: 32 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamentc de Produccion Gerencia Estatal de Lo
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

(HALLAZGO 32 AUDITORES EXTERNOQS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, de diversos Contratos:
CADQ/348/2021,

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los nimeros consecutivos 24 y 29, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 24, CADQ/348/2021. Adquisicion de
diesel bajo en azufre para el periodo del 31 de marzo al
31 de diciembre de 2021.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
31 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficic GEO/1449/2022, la GCerencia Estatal

Oaxaca, realiza las siguientes acciones:
Correctivas

Consecutive 24, CADQ/348/2021. Adquisicion de diésel,
con el proveedor Combustible Maldonado Olvera, S. A. de
&V

a) Se identificé dentro del Programa Anual con el CUCOP
26100030 por el servicio de Combustibles, Lubricantes,
Aditivos para Maquinaria, Equipo de Produccion y
Servicios Administrativos, sin embargo, no corresponde
al importe que se tiene en la muestra.

Se anexa pantalla del sistema con el presupuesto al mes
12 /2021, asi también al ser un contrato abierto, la
contratacion se realizé con fundamento en el Art. 47 de
la LAASSP y 85 de su reglamento.

Toda vez que la Gerencia Estatal

Oaxaca, entregd informacién

solvento la accién Correctiva
pero en la accién preventiva no
hubo avances, quedando el

presente hallazgo al 50%

minimo des $271,841.60 y como monto méaximo de
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
TIATALIT ‘ Organo Interno de Control , o _
FUNCION PUBLICA en LICONSA. S.A. de C.V. Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
NGmero de observacién: 33 | Hidoner $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa. S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccién Cerencia Estatal de o
et Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacién k Acciones realizadas Conclusion %

$679,604 mas IVA, con el proveedor Combustible
Maldonado Olvera, S. A. de C. V., Por falta de evidencia | Art. 85. “Las dependencias y entidades podran celebrar
documental los auditores externos determinaron las | contratos abiertos cuando cuenten con la autorizacion
siguientes observaciones: presupuestaria para cubrir el monto minimo”
a) Se identificé dentro del Programa Anual con el CUCOP | b) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacion
26100030 por el servicio de Combustibles, Lubricantes, | plublica no se encuentra firmada por el Organo de
Aditivos para Maquinaria, Equipo de Produccién y | Control por lo que no se verificd el cumplimiento
Servicios Administrativos, sin embargo, no corresponde al
importe que se tiene en la muestra (Arts. 18, 20 y 21 de la | Con oficio GEO/0379/2021 de fecha 08 de marzo 2021, se
LAASSP, 16, 17 y 22 fraccién 1X del RLAASSP y 32 de la | realizd la invitacién al Titular del Organo Interno de
Ley de Planeacion). Control, M. en C. Pablo Montes Utrera para los eventos de

aclaraciones, apertura de propuestas y fallo, sin embargo
b) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacién publica | con oficio OIC/AAIDMGP/110/2021 de fecha 11 de marzo
no se encuentra firmada por el Organo de Control por lo | del 2021, se notificé a esta unidad compradora la
que no se verificd el cumplimiento (Arts. 36 y 36 Bis de la | participacién uUnicamente en el acto de apertura de
LAASSP; 41, 42, 44, 45,y del 51 al 57 del RLAASSP). propuestas.
d) No se pudo verificar que si se llevdo a cabo alguna | d) No se pudo verificar que si se llevé a cabo alguna
modificacién de fianza (Arts. 91 ultimo parrafo, 103 | modificacién de fianza.
fraccion Il del RLAASSP, 117 v 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas). Se anexa Cheque certificado No. 0027778 de la

Institucion Banca Multiple Santander (México), S.A. por la
e) No entregaron la evidencia comprobatoria que | cantidad de $13,592 por el 10% del monto de la
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes | ampliacion del Convenio CM/3128/2021 A §

“\
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FL\CIONP‘ELFA Organo Interno de Control
! IR il.L Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
A L L en LICONSA, S A. de C.V. -~
NuUmero de cbservacion: 32 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa. S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccion GCerencia Estatal de .
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacidén ‘ Acciones realizadas Conclusion

mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP),

f) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

g) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto antericrmente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccién Il del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

Reglamento de

procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

NGmero Consecutivo 29, PSG/1026/2021. Carnbio del

e) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

mencionado.

Se anexa como evidencia de recepcidon los siguientes
documentos: Informe de recepcion de materiales y
servicios NUmero 4, 35, 51 y 8 con su respectiva acta de
entera recepcion.

f) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma.

El suministro de diésel se realizdo en base a los
requerimientos realizados a través de correo electronico
al proveedor “Combustibles Maldonado Olvera, S.A. de
C.V." de acuerdo a las necesidades de |la Gerencia Estatal
Oaxaca (se anexan los correos electrénicos enviados por
cada requerimiento), mismos que fueron atendidos por
el proveedor de forma inmediata, motivo por el cual no
hubo penalizaciones.

serpentin del condensador evaporativo.
A
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" DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
W Ié\lp‘? LC Organo Interno de Control
' | o Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V. g
Numero de observacion: 32 & $0 Miles
recuperar;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccion Gerencia Estatal de _—
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
15 de mayo al 31 de julio de 2021, establece como
monto total a erogar $986,257 mas IVA, con el
proveedor Fabricacién y Servicio Industrial, S. A.de C. V.,
los auditores

Por falta de evidencia documental

externos determinaron las siguientes observaciones:
a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuveo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccién V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo
verificar que dichas facturas cumplieran con los

requisitos fiscales sefalados en el art. 29-A del Cddigo

Esto con base a lo estipulado en el contrato
CADQ/348/2021, en la clausula Segunda, Lugar y forma

de entrega de "El disel”

El proveedor suministrara "El diesel” que sea requerido

por la Gerencia Estatal Oaxaca, de acuerdo a las

necesidades de la misma y las especificaciones

descritas en el Anexo Unico.

g) La Entidad no proporciondé las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
art. 29-A del

sefalados en el Codigo Fiscal de Ia

Federacion.
Se anexan las facturas con folios: 30505, 33933 y 42707
Consecutivo 29, PSG/1026/2021. Cambio del serpentin

del
Fabricacién y Servicio Industrial, S. A.de C. V

condensador evaporativo, con el proveedor




Hoja No: 5 de 8

~ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\ C 0 \ A Organo Interno de Control
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 51,932 Miles
FUNCIONBCBLICH PRSI 0= e e
‘""Mac@.a Numero de observacién: 32 50 Miles
i recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccidon Cerencia Estatal de o
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacion ‘ Acciones realizadas Conclusién

Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y Vi de la
LAASSP y 66 fraccién Il del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los
mismos, se haya procedido conforme lo senalan los arts.
89 y 90 del RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcién del hallazgo” de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revisibn de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerde con las
modificaciones a la de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010",

Ley

2. Es que para la evidencia

comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

importante precisar

haya jecibido el bien o el servicio, la Entidad debe

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

me

Se anexa el acta entera satisfaccion de fecha 28 de julic
del 2021.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Los trabajos se concluyeron en tiempo y forma, pero el
acta de satisfaccion se realizd el dia 28 de julio de 2028
de 2021, fecha en la que el proveedor entregd de forma
electronica la factura correspondiente al servicio

realizado.

De acuerdo al contrato PSG/1026/2021 el tiempo de
entrega para bienes y/o vigencia de realizacién del
servicio, dice en el anexo unico lo siguiente:

“El servicio se debera entregar en 60 dias naturales
después del fallo, a partir del 15 de mayo de 2021."
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i TON PLIREH Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
FUNCIONPUBLICA en LICONSA, S.A. de C.V.
. - Saldo por .
Nlamero de observacion: 32 %0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccién Cerencia Estatal de . . ;
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
revision de las

implementar

considerar como minimo en la

"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
la Ley de Adquisiciones,

del Publico,

con las modificaciones a

Arrendamientos Sector

y Servicios

El proveedor envio carta de notificacion fechada con el
8 de julio de 2021 y se recibid el dia 9 del mismo mes y
aflo por parte de Liconsa, S.A. de CV. donde informo
que el serpentin nuevo y sus accesorios se entregarian
el dia 12 de julio de 2021 para iniciar la instalacion el
dia 13 del mismo mes y afio

Liconsa S.A. de CV. a través de documento con No. de
oficio DP/IRG/046/2021, notifico al proveedor
Fabricacién y Servicio Industrial, SA. de C.V. que para
cumplir con la entrega de leche a los beneficiarios de
domingo a viernes, Liconsa S.A. de C.V. No dispone del
equipo de enfriamiento para que se realicen los
trabajos antes del dia 15 de julio, por lo que informa
que el area donde se realizaran los trabajos de cambio
de serpetin estara disponible a partir de las 15:00 hrs.
Del dia 15 de julio de 2021 y hasta las 6:00 horas del 17
de mismo mes y ano.

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales.

S
. 4
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

) i
L] L ¥
FU\CIOB| PUBLICA Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $1,932 Miles
: en LICONSA, S.A. de C.V. s
Numero de observacion: 32 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: %1,932 Miles | Avance: 50 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccion Gerencia Estatal de - B
Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Oaxaca.
Observacién i Acciones realizadas Conclusién

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.
Articulo 66. Las seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a

sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes

cdependencia y entidades

requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcion de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

Ill. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobacdos con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacién de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
la entrega de

correspondientes.

demuestren las sumas de dinero

/

Se anexa la factura con folios 000225 con un importe ante
de impuestos de $986,257

Toda documentacion

comprobatoria que atiende la recomendacion correctiva,

vez que entregaron la

queda solventada al 100%

Preventivas:

La Cerencia Estatal de Oaxaca,

implementados

no entrego los

procedimientos suficientes que le
permitan integrar en sus archivos toda la documentaciéon
necesaria para cumplir con cada uno de los conceptos
descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como
minimo en la revisién de las "Operaciones reportables”,

por lo que no presenta avance.
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_ ; DATOS ORIGINALES
T——_ : & | Organo Interno de Control ' o
H’NCION p{jBLICA ) Numero de auditoria: 06/2022
i Flores en LICONSA, S.A.de C.V.
i Magon Ntmero de observacion: 32
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,932 Miles
Monto por recuperar 50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $1,932 Miles
Saldo por

P 50 Miles
recuperar:
Avance: 50 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Jefe de Departamento de Produccion Gerencia Estatal de

Oaxaca.

Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales
que expida la Tesoreria en términos del articule 55,
primer parrafo de la Ley. las garantias que deban
constituirse a favor de las dependencias y entidades por
actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo
siguiente:

I. Satisfacer los requisitos los requisitos legales
establecidos, segln el objeto o concepto que les dé
origen, y que su importe cubra suficientemente el acto u
obligacion que deba garantizarse.

Cddigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.

Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cédigo, deberan contener los

siguientes requisitos... o / \
/ ne
N\O"\
Lic. Norma It egas Hernandez Lic. Juan Carlos Efazo Rosas Lic. E rdo Brik Qnrtiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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" DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU\‘CIGVP‘BTI.,A Organo Interno de Control
i ' NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
19Vl U ¥ L en LICONSA, S.A. de C.V.
; i Saldo por .
Numero de observacién: 33 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Cenerales Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

(HALLAZGO 33 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia de
Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre
de 2021 del Contrato; CADQ/445/2021.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, el contrato revisado que se identificd en ese informe
con el niumero consecutivo 25, se observan debilidades de
control interno en las areas administrativas y operativas
responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 25, CADQ/445/2021. Contratacidon

consolidada para la adquisicion y suministro de
combustible para vehiculos automotores terrestres dentro
del territorio nacional a través de monederos electrénicos,

para el ejercicio fiscal 2021,

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01
de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $21,600,000 y como monto maximo de
$54,000,000 mas IVA, aplicando una bonificacion del 0.42%
que equivale a $226,8000 con el proveedor Edenred México,

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio UAF-GRMS-403-2022, la Gerencia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, hizo llegar a
las siguientes acciones:

Correctivas

CADQ/445/2021.
la adquisicion y suministro de

Consecutivo 25, Contratacion
consolidada para
combustible para vehiculos automotores terrestres
dentro del territorio nacional, con el proveedor Edenred

México, S. A.de C. V.

a) El contrato proporcionado no se formalizé dentro de
los quince dias naturales siguientes a la notificacion de
fallo.

En el presente hallazgo se debe de justificar por qué no
se formalizd dentro de los quince dias naturales
siguientes a la notificacidon de fallo, y enviar evidencia
del contrato ya formalizado.

Toda vez que les falta justificar
por qué no se formalizd dentro
de los quince dias naturales
siguientes a la notificaciéon de
fallo, y enviar evidencia del
contrato ya formalizado, la
recomendacion correctiva tiene
un avance del 90%, y en sus
acciones preventivas no
presentaron procedimientos
que permitieran implementar e
integrar en sus archivos toda la
documentacién necesaria para
cumplir con cada uno de los
conceptos descritos en la "Guia
A - Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las

reportables”

adquisiciones,

"Operaciones
relativas a
arrendamientos y servicios del
sector publico de acuerdo con
las modificaciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Segtor Publico.

X
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

e Nimero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
@2}‘!0115 en LICONSA, S.A. de C.V.
: e Mitgon y . Saldo por .
— Numero de observacién: 33 $0 Miles
s - recuperar;
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusidn

S. A. de C. V., Por falta de evidencia documental los

auditores  externos  determinaron las  siguientes

observaciones:

a) El contrato proporcionado no se formalizé dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificacion de fallo
(Arts. 46 de la LAASSP y 84 parrafos tercero y cuarto del
RLAASSP),

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso en
la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia cque soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn
V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporcioné las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con
los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art.
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién (Arts. 45, fracciones
V y VIl de la LAASSP y 66 fraccién Ill del Reglamento de la

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Adjuntan evidencia de la recepcion del suministro de
combustible a entera satisfaccion de Liconsa S.A.de C.V.

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizd en tiempo y forma.

En el oficio UAF-GRMS-403-2022, mencionan que el
servicio se ofrecid a entera satisfaccién de Liconsa S.A.
de C.V, por lo que no hubo retrasos y/o que generaran
penalizaciones.

d) No proporcion¢d las facturas donde se pudiese
verificar que los servicios que debid recibir coincidieran
con los incluidos en el contrato de servicios. Por lo
expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas
facturas cumplieran los requisitos

con fiscales

sefnalados.

Entregaron soporte de Facturas,

El hallazgo tiene un avance del
45%

AV
{F
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4
INCIONPUBLICA N ot '
i i ] B umero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
FUNCIONPU jii]{| en LICONSA, S.A. de C.V. i
- Numero de cbservacion: 33 S0 Miles
T recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos,
se haya procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVAS:

1. Oficina Central y los Centros de Trabajo deben conciliar
mensualmente en 2021, las facturaciones y notas de
crédito emitidas con registros contables, lo anterior, para
detectar las diferencias y en su caso proponer los ajustes
contables correspondientes.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, el contrato revisado que se identificd en ese informe
con el nimero consecutivo 25, se observan debilidades de
control interno en las areas administrativas y operativas
responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 25, CADQ/445/2021. Contratacion
consolidada para suministro de
compastible para vehiculos automotores terrestres dentro

la adquisicion vy

Toda vez que les falta justificar por qué no se formalizd
dentro de los quince dias naturales siguientes a la
notificacion de fallo, y enviar evidencia del contrato ya
formalizado, la recomendacion correctiva tiene un

avance del 90%

Preventivas

No presentaron procedimientos que permitieran

implementar e integrar en sus archivos toda Ia
documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minime en la revisibn de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de
Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico,

acuerdo con las modificaciones a la

Por lo que la recomendacion preventiva no tiene avance

L~
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i 4
H;NCIONPEBLICA Pty Numero de auditoria: 08/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
en LICONSA, S.A.de C.V.
. E» Saldo por E
5 Numero de observacion: 33 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Observacién Acciones realizadas Conclusion

del territorio nacional a través de monederos electronicos,
para el ejercicio fiscal 2021.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01
de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $21,600,000 y como monto maxime de
$54,000,000 mas IVA, aplicando una bonificacion del
0.42% que equivale a $226,8000 con el proveedor Edenred
México, S. A. de C. V., Por falta de evidencia documental los
auditores  externos determinaron las  siguientes
observaciones:

a) El contrato proporcionado no se formalizé dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificacion de fallo
(Arts. 46 de la LAASSP y 84 parrafos tercero y cuarto del
RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar; $72,662 Miles
en LICONSA, S.A.de C.V.
: T Saldo por .
Numero de observacién: 33 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefialados en el art. 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Ill del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Correctiva:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcién del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacidn, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 A
\CIONPUBLICA ' tor '
i L Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
EUNCIO 774 en LICONSA, SA. de CV. sl
: : Numero de observacién: 33 $0 Miles
o recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles = Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya
recibido el bien o el servicio, la Entidad debe proporcionar
y si fuese necesario para cada factura recibida del
proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o
servicios contratados un documento apropiado y suficiente
donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o
servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que han
sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la
documentacién necesaria para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
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Organo Interno de Control

FUNCIONPUBLICA

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. s Saldo por X
Numero de observacion: 33 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar; $72,662 Miles | Avance: 45 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-
05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-
2010",

Fundamento Legal.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus
presupuestos se realicen con sujecién a los siguientes
requisitos:

I. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcidn de los anticipos previstos en las
disposiciones aplicables.

lll. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacion de hacer
un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales que

expida la Tesoreria en términos del articulo 55, primer

L

A

—

i
&=
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> DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
AT Organo Interno de Control
FLWCIGNPUBLICA Ndmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $72,662 Miles
. en LICONSA, S.A. de C.V.
N " Saldo por )
Numero de observacién: 33 50 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $72,662 Miles | Avance: 45 %
Maonto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia de Servicios Generales Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

parrafo de la Ley, las garantias que deban constituirse a
favor de las dependencias y entidades por actos y contratos
que celebren, deberan sujetarse a lo siguiente:

I. Satisfacer los requisitos los requisitos legales establecidos,
segun el objeto o concepto que les de origen, y que su
importe cubra suficientemente el acto u obligacién que
deba garantizarse.

Caédigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.

Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este cddigo, deberan contener los siguientes
requisitos.

I

Lic. Norma !t%#l Villegas Hernindez
Auditora

i

Lic. Juan Carlos Er zo Rosas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

6\%’“&/

Lic. EduaFdo ETik Ontiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrolio y Mejora
de la Gestion




Hoja No.: 1 de 6

FUNCIONPUBLICA é@— i

F
=2 M

v e st

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 34

$100,981 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recu perar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $100,981 Miles
Saldo por .

i $0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

L

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 34 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021 del Contrato: PST/593/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
informe con el numero consecutivo 28, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las &reas

Numero Consecutivo 28, PST/593/2021. Servicio de
transporte y distribucion de leche fresca de los centros de
acopio.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $34,821,360 y como monto maximo de
$87,053,400 mas IVA, con el proveedor Francisco Javier
Gallardo Jiménez en
Transportadora Agoindustrial del Centro, SA. de CV,

participacién conjunta con

Transliquidos Serra, S.A. de C.V,, Transportadora Lema, S.A.

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GEJAL/MMRB/067/2022, la Gerencia

Estatal Jalisco realizd las siguientes acciones:

Consecutivo 28, PST/593/2021. Servicio de transporte y
distribucion de leche fresca de los centros de acopio, con
el proveedor Francisco Javier Gallardo Jiménez en
participacion conjunta con Transportadora Agoindustrial
del Centro, S.A. de C.V, Transliquidos Serra, S.A. de CV.,
Transportadora Lema, SA. de CV, personas morales
Marcalino Padilla Aceves, Eduardo Serrano Serrano y

Rafael Lopez Macias.
Correctivas

a) El contrato proporcionado no se formalizé dentro de
los quince dias naturales siguientes a la notificacion de
fallo.

Con fecha 7 de mayo de 2021, se elabord el contrato
abierto de servicio de recoleccién y transporte de leche
fresca de los centros de acopia a Plantas Liconsa, mismo

Toda vez que no presentd la
evidencia de que el servicio fue
prestado en tiempo y forma, las
facturas generadas por el
contrato y las penalizaciones
que se pudieron generar por el
atraso del servicio.

La presente recomendacion
correctiva tiene un avance del
40%

Toda vez que, no presentaron
los procedimientos a
implementar que permitan
integrar en sus archivos toda la
documentacién necesaria
para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la
"Guia A - Aspectos a considerar

como minimo en la revisién de
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FUNCIONPOBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022

NuUmero de observacion: 34

$100,981 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $100,981 Miles

Saldo por

P %0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacidn

Acciones realizadas

Conclusion

de CV, personas morales Marcalino Padilla Aceves,
Eduardo Serrano Serrano y Rafael Lopez Macias, Por falta
de
determinaron las siguientes observaciones:

evidencia documental los auditores externos

a) El contrato proporcionado no se formalizé dentro de
los quince dias naturales siguientes a la notificaciéon de
fallo (Arts. 46 de la LAASSP y 84 parrafos tercero y cuarto
del RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo

y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados ?;1 el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la

que fue registrado en el Consecutivo Nacional bajo el
numero PST/593/2021, con fecha 14 de junio de 2021.

Cabe senalar que desde el proceso, de licitacién hasta la
elaboracion del contrato, comento, todos los tramites
fueron llevados a cabo por las dareas corporativas:
Direccion Comercial, Direccion de Administracién y
Finanzas, Direccién de Produccién y la Direccién de

Asuntos Juridicos,

Se adjunta Contrato

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Ocurso fechado el 19 de mayo de 2022, dirigido al
representante comun y presidente del consejo de
Administracién de “trasquilados Vazquez, S.A. de CV,
prestador del servicio de recolecciéon y transporte de
leche fresca, en el que se indica acciones a realizar para

generar una relacién contractual satisfactoria.”

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la

las "Operaciones reportables”,
la presente recomendacion no
tuvo avance.

Por tanto el presente hallazgo
tiene un avance del 20%

)

x
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 34

Monto por aclarar: $100,981 Miles

$0 Miles

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $100,981 Miles
Saldo por

e $0 Miles
recuperar:
Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

| Acciones realizadas

Conclusion

Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion 1l del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

Reglamento de

procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato,
deberad de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
revision de las

como minimo en la "Operaciones

reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe

proporcionar y si fuese necesario para cada factura

importante precisar

recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los

evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fracciéon V, 95 y 96 del RLAASSP).

Evidencia de la documentacion actual que esentregada
por parte del prestador del servicio de conformidad a lo
requerido por este Centro de Trabajo.

d) La Entidad no proporcionéd las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales.

Oficio GEJAL/UEA/066/2022, de fecha 5 de julio de 2022,
dirigido a la Subgerencia de Operaciones y al Enlace
Administrativo, en el que se instruyen acciones a realizar
para mejorar el control de expedientes.

Toda vez que no presentd la evidencia de que el servicio
fue prestado en tiempo y forma, las facturas generadas
por el contrato y las penalizaciones que se pudieron
generar por el atraso del servicio.

La presente recomendacidon correctiva tiene un avance
del 40%
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FUNCIONPOBLI

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NUmero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 34

$100,981 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $100,981 Miles
Saldo por

recuperar:

50 Miles

Avance: 20 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda

implementar los procedimientos
la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar

como minimo en la revisiobn de las

"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
del Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

publicado en el DOF el 28-07-2010".

Arrendamientos y Servicios Sector

Preventivas

Toda vez que, no presentaron los procedimientos a
implementar que permitan integrar en sus archivos toda
la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
revision de las
"Operaciones reportables”, la presente recomendacion no

considerar como minimo en la

tuvo avance.

e
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Organo Interno de Control

FUNCIONPUBLICA

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $100,981 Miles
en LICONSA, SA. deC.V. Saldo por
Numero de observacion: 34 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $100,981 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusion _]

Fundamento Legal

Con fundamento en los Articulos 6 y 9 fraccion 1, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), emitid el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG), que principalmente resultan afectados por este
hallazgo son:

1. Sustancia Econémica. Es el reconocimiento contable
de las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos, que afectan econdmicamente al ente publico
y delimitan la operacion del Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG).

4, Revelacién suficiente. Los estados y la informacion
financiera deben mostrar amplia y claramente la
situacion financiera y los resultados del Ente Pablico.

5. Importancia relativa. La informacién debe mostrar
los aspectos importantes de la Entidad que fueron
reconocidos contablemente.

9. Valuacién. Todos los eventos que afecten
econdmicamente el Ente Publico deben ser

cuantificados en términos monetarios y se registraran al
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNC[GNP(]BL[C A Organo Interno de Control
‘ NuUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo poraclarar:  $100,981 Miles
en LICONSA, S.A.de C.V,
. - Saldo por :
Nimero de observacién: 34 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $100,981 Miles | Avance: 20 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerencia Estatal de Guerrero

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

costo historico o al valor econdmico mas objetivo
registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad econdémica. El Ente Publico debe
reconocer en la contabilidad, la representacion de las
transacciones y algin otro evento que afecte su
situacion financiera, su composiciéon por los recursos
asignados para el logro de sus fines y por sus fuentes,
conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia. Ante la existencia de operaciones
similares en un Ente Publico, debe corresponder un
mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer
a través del tiempo, en tanto no cambie la esencia
econdmica de las operaciones.

=1
Lic. Norma Itzetl Villegas Hernandez
Auditora

-

Lic. Juan Carl o Rosas
Jefe de Departamento de/Auditoria Interna

&\&&j
v/
Lic. Eduardo Erik Ontiveros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestidon
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A,. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 35
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar 30 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

P 50 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

(HALLAZGO 35 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del Contrato: PSG/330/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificé en ese
informe con el numero consecutivo 31, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las areas

Numero Consecutivo 31, PSG/330/2021. Servicio de

comedor.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
23 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $497988 y como monto maximo de
51,244,970 mas IVA, con el proveedor Marco Antonio
Espinoza Barriga, Por falta de evidencia documental los

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio GEVT/EMA/0971/2022, la Gerencia

Estatal del Valle de Toluca, realizé las siguientes acciones:

PSG/330/2021.
comedor, con el proveedor Marco Antonio Espinoza

Numero Consecutivo 31, Servicio de
Barriga

CORRECTIVA:

a) No proporciono la evidencia de que el proveedor no se

inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacion en el

encontrara
directorio de
proveedores y contratistas sancionados.

Entregaron evidencia que el proveedor no se encuentra
inhabilitado mediante captura de pantalla.

b) No solventd informacion sobre la fianza que garantice
el cumplimiento de la obligacion adquirida por el
proveedor.

Toda vez que mediante oficio
GEVT/EMA/0971/2022,

enviaron la evidencia
documental para atender las
recomendaciones, el presente
hallazgo queda solventado al

100%
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacién: 35
Monto por aclarar: 50 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

i $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

auditores externos determinaron las siguientes

observaciones:

a) La Entidad no proporciono la evidencia de que el
proveedor no se encontrara inhabilitado para participar
en el procedimiento de contratacion en el directorio de
proveedores y contratistas sancionados (Arts. 50 y 60 de la
LAASSP).

b) La Entidad no solventd informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacién adquirida por
el proveedor (para verificar el cumplimiento de los arts. 48
y 49 de la LAASSP y, en caso de que la garantia haya sido
mediante fianzas, verificar que estas observen lo sefialado
en el art. 103 de la RLAASSP).

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente
que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado
(Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo y 108 del
RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicién de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se

Se entrega cheque como garantia de cumplimiento y
Nota informativa de Justicacion.

c) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Envia carpeta con la entrega recepcion del servicio.

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposiciéon de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Envian documentacion soporte de aplicacion de penas
convencionales

e) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales.




Hoja No.:. 3 de 7
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FU SATALTRN] Organo Interno de Control
'NCIO\ PUBLICA o Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
iVl en LICONSA, S.A. de C.V.
; . o Saldo por i
Numero de observacion: 35 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion J

realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

e) La Entidad no proporcionéd las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
del la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y

fraccion 1l Reglamento de
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sehalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y
publico de acuerdo con las

servicios del sector

Proporcionan las facturas correspondientes al servicio
contratado PSG/330/2021. Servicio de comedor, con el
proveedor Marco Antonio Espinoza Barriga

Toda vez que proporcionaron informacién para atender
la recomendacidn correctiva, queda solventado al 100%

Preventiva:
Mediante los oficios GEVT/EMA/614/2022,
GEVT/EA/ESN/093/2022, GEVT/SO/ISG/147/2022 y

GEVT/SA/IICH/196/2022, se instruye a los subgerentes,

Enlace Administrativo y jefes de area realizar los
mecanismos de revisidn y supervision que permitan
cumplir dentro del ambito de su competencia, los
procedimientos suficientes, que permitan integrar en su
archivos toda la documentacién necesarias descritos en
la Guia A - “Operaciones Reportables”, relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, de acuerdo con las modificaciones de la LAASSP
publicadas en el DOF el 20-05-2021 en su Reglamento,

Publicado en el DOF el 28/07/2020.

Por tanto, la presente recomendacién preventiva, queda
solventada al 100%

;/
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

- Organo Interno de Control
MCIONPUBHC A N Rk Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Flores en LICONSA, S.A. de C.V.
g ; - Saldo por .
: : MNumero de observacion: 45 $0 Miles
Py recuperar:
Cédula de nguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusidn

modificaciones a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad. el mismo deberan
identificarse y entregarse para la respectiva fiscalizacion.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
A Organo Interno de Control
FUNCIONPUBLICA s Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
: w}‘la_r_eg en LICONSA, S.A. de C.V. saldo por
bt Mm Numero de observacion: 35 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal del Valle de Toluca Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
r Observacién Acciones realizadas I Conclusion j

la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en los Articulos 6 y 9 fraccién 1, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), emitio el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG) que principalmente resultan afectados por este
hallazgo son:

1. Sustancia Econémica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,

transformaciones internas y otros eventos, que afectan A
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econémicamente al ente publico y delimitan la
operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG).

4. Revelacion suficiente

Los estados y la informacion financiera deben mostrar
amplia y claramente la situacion financiera y los
resultados del Ente Publico.

5. Importancia relativa

La informacion debe mostrar los aspectos importantes
de la Entidad que fueron reconocidos contablemente.

9. Valuacion.

Todos los eventos que afecten econémicamente el Ente
Publico deben ser cuantificados en términos monetarios
y se registraran al costo histérico o al valor econdmico
mas objetivo registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad econémica.

El Ente Publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algun otro evento
que afecte su situacién financiera, su composicion por los

X
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recursos asignados para el logro de sus fines y por sus
fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia
Ante la existencia de operaciones similares en un Ente

Publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,

-

en tanto no cambie la esencia econdmica de las
operaciones. /\
A
/) ,/,I }
/1780
s

L ~ 7
Lic. Nor Itzetl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlgs Erazo Rosas

Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Y
Lic. Wﬂtiv&ros

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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' ’ Namero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles

7 e en LICONSA, S.A. de C.V. —
Numero de observacion: 36 50 Miles

recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %

Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Sistemas.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 36 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el pericdo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, de diversos contratos:

Contrato: PSG/669/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los ndmeros consecutivos 32 y 34, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 32, PSG/669/2021
administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion

- - Servicio de

de documentos para las dependencias y entidades de la
administracion publica federal.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
03 de mayo al 31 de diciembre de 2021, establece como
minipfb de $4,078118.08 y como monto maximo de

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio UAF/GS/SIT/143/2022, la Subgerencia de

infraestructura y telecomunicaciones, realiza las
siguientes acciones:

Correctivas

Contrato PSG/669/2021 con el proveedor Sharp

Corporation México, S.A.de CV,,
a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado

Acta del
Administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion
de documentos de mayo a diciembre de 2021

Se entrega entrega-recepcion servicio

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algln retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Toda vez que mediante oficio

UAF/GS/SIT/143/2022, la
Subgerencia de
infraestructura y

telecomunicaciones, entrego
evidencia documental

solventar

para
la recomendacion
correctiva y
quedando
100%.

preventiva,
solventada  al

=
/ L
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Sistemas.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

$6,796,837.44 mas IVA, con el proveedor Sharp
Corporation México, S.A. de CV, Por falta de evidencia
los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

documental

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo

y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
seflalados en el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
del Reglamento de l|la Ley Federal de

Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y

fraccion Il
Presupuestg

del
administrativo de fotocopiado, impresion y digitalizacion

Se envia relacién de deductivas servicio

de documentos de Sharp

c) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, nho se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales.

Proporcionan facturas con sus Notas de crédito por la
prestacion del servicio administrado de fotocopiado
impresion y digitalizacién de documentos PSG/669/2021
Consecutivo 34, PSG/587/2021. Servicio de
equipamiento de cdmputo y accesorios, con el proveedor
Servicios Administradores BSS, S.A. de CV,,

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Presentan Acta Entrega - recepciéon de Servicio de
equipamiento de cédmputo y accesorios con el periodo

N
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NlUmero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 36
Monto por aclarar: 50 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: S0 Miles
Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia de Sistemas.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidon

en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 20 del
RLAASSP).

Numero Consecutivo 34, PSG/587/2021.
equipamiento de computo y accesorios.

Servicio de

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
15 de abril al 31 de diciembre de 2023, establece como
montos maximos de $18076,251.64, $25519,414.08,
$25519,41408 y como montos minimos de
$12,613,753.16, $17.807,651.52 y $17,807,651.51 mas IVA,
con el proveedor Servicios Administradores BSS, S.A. de
CV. Por falta de evidencia documental los auditores
externos determinaron las siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado {Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se

de vigencia del contrato del 15 de abril de 2021 al 31 de
diciembre de 2023

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Como evidencia entregan relacion de incidencias
deductivas segun el contrato abierto de prestacion de

servicios de equipamiento de computo y accesorios.

c) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales.

Envian facturas de acuerdo al contrato PSG/587/2021

Por la informacion entregada, la presente recomendacién
correctiva tiene un avance del 100%

K
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realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP),

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debio recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, ho se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

fraccion [l

procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacion faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcidn del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios , del las

sector publico de acuerdo con

Preventivas:

Toda vez que mediante oficio UAF/GS/SIT/143/2022
presentan los procedimientos que deben implementar
que le permitan integrar en sus archivos toda la
documentacion necesaria para cumplir con cada uno de
los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
revision de las

considerar como minimo en la

"Operaciones reportables”

La presente recomendaciéon preventiva queda solventada
al 100%
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modificaciones a la Ley de  Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de
los bienes o servicios contratados un documento
apropiado y suficiente donde pueda verificarse Ia
evidencia de los bienes o servicios recibidos (como
pueden ser entradas a almacenes, documentos de
recepcion de bienes en areas de oficinas operativas o
administrativas, documentos que especifiquen o
contengan los servicios prestados, etc.), asi como
también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
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la documentacién necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal

Con fundamento en los articulos 6 y 9, fraccion | de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), realizo6 el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG) que principalmente resultan afectados por estos
hallazgos son:

1. Sustancia econdmica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
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econdmicamente al ente publico y delimitan la
operacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCQ).

4, Revelacién suficiente

Los estados y la informacion financiera deben mostrar
amplia y claramente la situacién financiera y los
resultados del ente publico.

5. Importancia relativa

La informacion debe mostrar los aspectos importantes
de la entidad que fueron reconocidos contablemente.

9. Valuacién

Todos los eventos que afecten econdmicamente al ente
publico deben ser cuantificados en términos monetarios
y se registraran al costo histdrico o al valor econémico
mas objetivo registrandose en moneda nacional.

10. Dualidad econémica

El ente publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algun otro evento

que afecte su situacion financiera, su composicién por los

Y

j/
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recursos asignados para el logro de sus fines y por sus
fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia

Ante la existencia de operaciones similares en un ente
publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,
en tanto no cambie la esencia econémica de las
operaciones.

| \0%,

Lic. Norma Ifzetl Villegas Hernandez Lic. Juan Carlas Erazo Rosas Lic. Eduar ik Ontiveros
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora

de la Gestion
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Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Servicios Generales

Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 37 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021 del Contrato: PSG/283/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese
informe con el numero consecutivo 33, se observan
debilidades de

administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en las areas

Numero Consecutivo 33, PSG/283/2021. Prestacién de
servicios integrales de limpieza de oficina central.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
minimo de $679,199.98 y como monto maximo de
$1,697,999.94 mas IVA, con el proveedor Ocram Seyer,
S.A. de CV. Por falta de evidencia documental los

i

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio UAF-GRMSG-403-2022, se realizaron las
siguientes acciones:

Correctivas:

Namero Consecutivo 33, PSG/283/2021. Prestacion de
servicios integrales de limpieza de oficina central, con el
proveedor Ocram Seyer, SA. de CV, Por falta de
los auditores externos

evidencia documental

determinaron las siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Entregan evidencia de listas de asistencia del personal

de limpieza, asi como los suministros a utilizar durante
el periodo contratado..

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso

en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la

Toda vez que mediante oficio
UAF-GRMSG-403-2022, enviaron
las evidencias para atender las
acciones correctivas y
preventivas, el presente hallazgo

queda solventado al 100%
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auditores externos determinaron las siguientes

observaciones:

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo
y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposiciéon de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccién V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefialados en el art. 29-A del Coédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

Lg c;

imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizé en tiempo y forma.

Presentaron  constancias de  satisfaccion de
cumplimiento de servicio, enunciando que no se
presentaron penas convencionales por el retraso del

servicio.

c) No proporcioné las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que debid recibir coincidieran con los
incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales.

Proporcionaron facturas del periodo contratado.

Por lo que queda solventada la accion correctiva al 100%
Preventivas:

Se enuncian los oficios Circular SEGALMEX 001 del 22 de
marzo de 2021, LICONSA-UAF-CIRCULAR LICONSA 002-
2022 del 25 de abril de 2022, UAF-GRMSG-162-2022 de

fecha 26 de abril de 2022, oficio LICONSA-UAF.GRMSG-
SA-049-2022 y oficio SECALMEX-UAF-GRMSG-387 del 01
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FUNCIONPGBLICA

@2-‘1@3
e Mi ﬂ

b2 11 Areaac e

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 37
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: 50 Miles
Saldo por

3 $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Servicios Generales

Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

procedido conforme lo senalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccion "descripcién del hallazgo” de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
las "Operaciones

como minimo en la revision de

reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de
los bienes o servicios contratados un documento
apropiado y suficiente donde pueda verificarse la
evidencia de los bienes o servicios recibidos (como

pueden ,s8r entradas a almacenes, documentos de

de junio de 2022 donde establecen los procedimientos

que permiten integrar en sus archivos toda la
documentacién necesaria y suficiente con los
ordenamientos legales vigentes.

Por lo que queda solventada al 100% la accidon

preventiva.

S

e
i
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

a 2 X
; e o R NGmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FU NCION PUBLICA D Eloy en LICONSA, S.A. de C.V.
: i B .. Saldo por .
- : Numero de observacion: 37 $0 Miles
' sl recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Cenerales Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

recepcion de bienes en areas de oficinas operativas o
administrativas, documentos que especifiquen o
contengan los servicios prestados, etc.) asi como
también un documento emitido por el proveedor o
prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda
la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar como minimo en la revision de las
"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal.

Con fundamento en los articulos 6 y 9. fraccién | de |a Ley
General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCI()NPGBLIC A Organo Interno de Control
NuUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 50 Miles
en LICONSA, S.A.de C.V.
s i Saldo por -
: Numero de observacion: 37 50 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Generales Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién _I

Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), realizo el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG) que principalmente resultan afectados por estos
hallazgos son:

1. Sustancia econémica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdmicamente al ente publico y delimitan la
operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCQG).

4, Revelacion suficiente

Los estados y la informacion financiera deben mostrar
amplia y claramente la situacion financiera y los
resultados del ente publico.

5. Importancia relativa
La informacion debe mostrar los aspectos importantes
de la entidad que fueron reconocidos contablemente.

/ &
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNC ONP'T C A Organo Interno de Control
Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
I BLI en LICONSA, S.A. de C.V.
. . Saldo por .
: Numero de observacion: 37 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Generales Clave de Programa: 500 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

9. Valuacién

Todos los eventos que afecten econémicamente al ente
publico deben ser cuantificados en términos monetarios
y se registraran al costo historico o al valor econédmico
mas objetivo registrdndose en moneda nacional.

10. Dualidad econémica

El ente publico debe reconocer en la contabilidad, la
representacion de las transacciones y algun otro evento
que afecte su situacion financiera, su composicién por los
recursos asignados para el logro de sus fines y por sus
fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

11. Consistencia

Ante la existencia de operaciones similares en un ente
publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,
en tanto no cambie la esencia econdmica de las
operaciones,

3

\
Lic. Norma It2étl Villegas Hernandez
Auditora

/

U
Lic. Juan Carl\:s razo Rosas

'

Jefe de Departamento gde Auditoria Interna

e
Lic. Eduar ) ntiveros
Titular del Area de Auditoria

Interna de Desarrollo y Mejora de
la Gestion
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022

Numero de observacion: 38

50 Miles
30 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

$0 Miles
recuperar;
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Servicios Generales,

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

(HALLAZGO 38 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el pericdo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2021, del Contrato: PSG/331/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el contrato revisado que se identificé en ese
numero consecutivo 35, se observan
las areas

informe con el
debilidades de
administrativas y operativas responsables, como sigue:

control interno en

Numero Consecutive 35, PSG/331/2021. Prestacién de
servicios integrales de limpieza de oficina central.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total $1,576,666.67 mas IVA, con el proveedor GD
Servicio de Personal, S.A. de CV., Por falta de evidencia
las

documental los auditores externos determinaron

siguientes observaciones:

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio UAF-GRMSG-403-2022, se realizaron las
siguientes acciones:

Correctiva

Numero Consecutive 35, PSG/331/2021. Prestaciéon de
servicios integrales de limpieza de oficina central, con el
proveedor GD Servicio de Personal, S.A. de CV.

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado.

Registros de asistencia de entrada y salida de los
servicios prestados.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio.

Se presentan oficios de satisfaccién de servicios,
relacionadas con el contrato PSG/331/2021.

Toda vez que mediante oficio
UAF-GRMSG-403-2022, enviaron
las evidencias para atender las
acciones correctivas y
preventivas, el presente hallazgo

queda solventado al 100%
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
. | ' Organo Interno de Control
Y i Ui AT Numere de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
H\CION pLBLICA ] en LICONSA, S.A. de C.V.
- in 2 e Saldo por :
Numero de observacion: 38 30 Miles
: recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Cenerales. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién ‘ Acciones realizadas Conclusién

a) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 pérrafo segundo, 84 ultimo
parrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuve algun retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porgue no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccién V, 95 y 96 del RLAASSP).

c) La Entidad no proporcioné las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el art. 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66
fraccidn 1ll del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya
procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

c) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados.

La entidad proporciono facturas correspondientes al
contrato PSG/331/2021.

Por lo que queda solventada la accién correctiva al 100%
Preventivas

Se enuncian los oficios Circular SEGALMEX 001 del 22 de
marzo de 2021, LICONSA-UAF-CIRCULAR LICONSA 002-
2022 del 25 de abril de 2022, UAF-CRMSG-162-2022 de
fecha 26 de abril de 2022, oficio LICONSA-UAF.GRMSG-
SA-049-2022 y oficio SEGALMEX-UAF-GRMSG-387 del 01
de junio de 2022 donde establecen los procedimientos
que
documentacion

sus archivos toda la

suficiente

permiten integrar en

necesaria y con los

ordenamientos legales vigentes.

Por lo que queda solventada al 100% la accién preventiva.

\_P\\
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

) ]
ONCIONPOBLICH S— '
i NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FU\GONL I en LICONSA, S.A. de C.V. Salib por
Numero de observacién: 38 $0 Miles
recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 30 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Cenerales, Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacion Acciones realizadas Conclusion 4'

CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccién "descripcion del hallazgo" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revision de las "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con las
modificaciones  a la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010".

2. Es importante precisar que para la evidencia
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en areas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V,

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria:
Numero de observacion:

Monto por aclarar:
Manto por recuperar

06/2022
38

30 Miles
50 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por

B $0 Miles
recuperar:
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A,. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Servicios Generales,

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indigue de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe implementar los procedimientos
suficientes que le permitan integrar en sus archivos
toda la documentaciéon necesaria para cumplir con
cada uno de los conceptos descritos en la "Cuia A -
Aspectos a considerar como minimo en la revision de
las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico de
acuerdo con las modificaciones a la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su
Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

Fundamento Legal.
Con fundamento en los Articulos 6 y 9 fraccion 1, de la

Ley General de Contabilidad Cubernamental, el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), emitio el

o
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

4 4
\CIONPUBLICA ' or |
‘ W o s Nlmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 50 Miles
FUN mﬂ_ S en LICONSA, S.A. de C.V.
Maaon ) » Saldo por A
oo Numero de observacion: 38 $0 Miles
7 5 recuperar
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 50 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Generales. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas Conclusion ]

"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de
contabilidad gubernamental (PBCG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental
(PBCG) que principalmente resultan afectados por este
hallazgo son:

1. Sustancia Economica

Es el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdomicamente al Ente Publico y delimitan Ia
operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG).

8. Devengo contable.

Los registros contables de los entes publicos se llevaran
con base acumulativa, El ingreso devengado, es el
momento contable que se realiza cuando existe
juridicamente el derecho de cobro de impuestos,
derachos, productos, aprovechamientos y otros ingresos
por parte de los Entes Publicos. El gasto devengado, es el
momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion
de conformidad de bienes, servicios y obra publica
contratados; asi comeo de las obligaciones que derivan de
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. DATOS CRIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
T S : Organo Interno de Control
1] i S e Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 50 Miles
i g Rltard
ELNCIONPLBUCA @f!orej en LICONSA, S.A.de C.V. e
) i Magon Numero de observacion: 38 B $0 Miles
I ¥ recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Servicios Generales. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
r Observacion Acciones realizadas Conclusién
tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias
definitivas.
11. Consistencia
Ante la existencia de operaciones similares en un Ente
Publico, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecer a través del tiempo,
en tanto no cambie la esencia econdmica de las
operaciones.
L)
Lic. Norm('é'{ﬂ‘;:é{i Villegas Hernandez Lic. Juan Carlgs Erazo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros

Auditora

Jefe de Departamen

de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestion
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022

NUmero de observacion: 39

Maonto por aclarar: $1,318,965 Miles

Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:
Saldo por
recuperar:
Avance:

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerente de Maquila y Compra

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

(HALLAZGO 39 AUDITORES EXTERNOS)

Deficiencias en las Operaciones Reportables en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en el pericdo comprendido del 1 al 31 de

diciembre de 2021, del Contrato: C/MAQ/351/2021.

En el informe que emitimos sobre la revision de las
Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en
ese informe con los numeros consecutivos 39 y 40, se
observan debilidades de control interno en las areas
administrativas y operativas responsables, como sigue:

NuUmero Consecutivo 39, C/MAQ/351/2021. Servicio de
magquila para recoleccién, el secado, ensobretado y/o
ensacado de la leche proveniente de los centros de
acopio del estado de Chihuahua y San Pedro, Coahuila
para el programa de abasto social de leche del norte del
pais, durante el periodo de adjudicacion del contrato al
31 de diciembre de 2021.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
19 de febrero al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto maximo de $641,228,683.52 mas IVA, con el

Segundo Seguimiento
(Septiembre 09/2022)

Mediante oficio DOL/ATG/124/2024, el de
operaciones y la Gerencia comercial de la entidad, envia
las siguientes acciones:

director

Correctivas

Consecutivo C/MAQ/351/2021. Servicio de maquila para
recoleccion, el secado, ensobretado y/o ensacado de la
leche proveniente de los centros de acopio del estado de
Chihuahua y San Pedro, Coahuila para el programa de
abasto social de leche del norte del pais, durante el
periodo de adjudicacion del contrato al 31 de diciembre
de 2021, con el proveedor llas México, S.A. de C.V.

a) No solvento informacion sobre la fianza que garantice
el cumplimiento de la obligacién adquirida por el

proveedor para verificar el cumplimiento.

Proporcionan fianza No. 2584377

Toda vez que mediante oficio
DOL/ATG/124/2024, el
de operaciones y la Gerencia

director

comercial de la entidad, envia
faltando en su
correctiva del
C/MAQ/351/2021.
maquila

informacion,
accion
consecutivo
de
recoleccion, el

servicio para
secado,
ensobretado y/o ensacado de la
leche, sin que presenten oficio
oh documento comprobatorio
de Estados

donde notifiquen, al

las (Gerencias),
area
correspondiente, que el servicio,
fue entregado en tiempo Yy
forma, sin tener ningun retraso
de su entrega, que pudiesd
generar alguna penalidad; e

de

penalidades

contrario deberan
las

correspondientes al retraso del

caso
anexar

b

/

$%1,318,965 Miles
$0 Miles

30%
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FUNCEOPOBLICA

Organo Interno de Control
en LICONSA, S A . de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 06/2022
Numero de observacion: 39

$1,318,965 Miles
$0 Miles

Monto por aclarar:
Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:
Saldo por
recuperar;
Avance:

Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerente de Maquilay Compra

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

[ Observacion

I Acciones realizadas

Conclusion

proveedor llas México, S.A. de C.V., Por falta de evidencia

documental los auditores externos determinaron las

siguientes observaciones:

a) La Entidad no solventd informacion sobre la fianza que
garantice el cumplimiento de la obligacién adquirida por
el proveedor para verificar el cumplimiento (Arts. 48 y 49
de la LAASSP y Art. 103 del RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo péarrafo

y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algln retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacién del servicio se
realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85
fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se
pudiese verificar que los servicios que debid recibir
coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios.
Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que
dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales
sefalados en el 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federgefon (Arts. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP y 66

art.

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

mencionado.

Se entrega evidencia de entrega del servicio, con notas
de remision de Oaxaca, Querétaro, Veracruz, Tlalnepantla

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algldn retraso
en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la
imposicion de una penalidad, porque no se obtuvo la
evidencia que soporte que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma.

Falta oficio de los estados, donde notifique que el servicio
relacionado con el contrato C/MAQ/351/2021 “Servicio de
magquila para recoleccién, el secado, ensobretado y/o
ensacado de la leche”, fue entregado en tiempo y forma,
sin tener ningun retraso de su entrega, que pudiese
generar alguna penalidad; en caso contrario deberan de
anexar las penalidades correspondientes al retraso del

servicio.

d) No proporciond las facturas donde se pudiese verificar
que los servicios que i6 recibir coincidieran con los

incluidos en el confrato|de servicios. Por lo expuesto

servicio, por lo que tiene un
avance del 60%
las

Y en relacion a

recomendaciones preventivas,
No presentaron procedimientos
suficientes que le permitan
integrar en sus archivos toda la
documentacion necesaria para
cumplir con cada uno de los
conceptos descritos en la "Cuia
A - Aspectos a considerar como
minimo en la revision de las
"Operaciones reportables", por
tanto, la presente
recomendacién no  queda
solventada.

lo anterior expuesto el

hallazgo

Por
presente tiene un

avance del 309%.

N,

"

$51,318,965 Miles
50 Miles

30 %
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FONCI

Organo Interno de Control
en LICONSA, SA. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 06/2022

NUmero de observacion: 39

41,318,965 Miles
50 Miles

Monto por aclarar:

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $51,318,965 Miles

Saldo por

P $0 Miles
recuperar:
Avance: 30 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerente de Maquila y Compra

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacién

| Acciones realizadas

Conclusion

fraccion Il del Reglamento de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y
en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya

la Ley Federal de

procedido conforme lo sefalan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Numero Consecutivo 40, CADQ/79/2021. Adquisicién de
leche en polvo instantanea, fortificada con vitaminas y
minerales adicionada con 8% a 9% de grasa vegetal,
fabricada en territorio nacional.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del
18 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como
monto total a erogar de $520,425,497.99 mas IVA, con el
proveedor llas México, S.A. de C\V,, Por falta de evidencia
las

documental los auditores externos determinaron

siguientes observaciones:

a) El servicio no estd incluido en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ente
Publico con el CUCOP 23800082, sin embargo, en el
PAAAS se identificd con el CUCOP 23800078 por
Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales
Adquiridos como Materia Prima pero no se tiene certeza
que sea el considerado para el estudio, en consecuencia,

no se pudo verificar el cumplimiento (Arts. 18,20 y 21 de

anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas
cumplieran con los requisitos fiscales,

Se entregan facturas correspondientes al contrato
C/MAQ/351/2021.

Consecutivo 40, CADQ/79/2021. Adquisicién de leche en
polvo instantanea, fortificada con vitaminas y minerales
adicionada con 8% a 9% de grasa vegetal, fabricada en
territorio nacional, con el proveedor llas México, S.A. de
M,

a) No estd incluido en el Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ente
Publico con el CUCOP 23800082, sin embargo, en el
PAAAS se CUCOP 23800078 por
Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales

Programa

identificé con el

Adquiridos como Materia Prima pero no se tiene certeza
que sea el considerado para el estudio, en consecuencia,
no se pudo verificar el cumplimiento.

servicio

Se identifica que si

correspondiente a

programaron el
“productos alimenticios,
agropecuarios y forestales adquiridos como materia
prima, con un valor de compra de $5,533,944,023.00"
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

i 3
FUNCIONPUBLICA LICONSA. S.A. de C.V NUmero de auditoria: 06/2022 | Saido por aclarar: $51,318,965 Miles
: ; en , oA, Qe L.V, ) N L '
: MGmero de observacion: 39 $0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,318,965 Miles | Avance: 30 %
Mento por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.\V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de Maquila y Compra Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién ] Acciones realizadas Conclusién

la LAASSP, 16, 17 y 22 fraccion IX del RLAASSP y 32 de la
ley de Planeacion).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes
mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 ultimo parrafo

y 108 del RLAASSP).

c) La Entidad proporciono la constancia de inventarios
donde se reporta diario la existencia y coberturas de leche
en polvo de importacién y leche en polvo nacional en
almacenes propios y de terceros, sin embargo, la persona
que firma elabora y autoriza, en consecuencia, no se pudo
verificar el cumplimiento (Art. 27 del RLAASSP).

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

1. La documentacién faltante en cada contrato descrito
en la seccidn "descripcién del hallazgo®" de este formato,
debera de identificarse y entregarse para la respectiva
fiscalizacion, tomando en consideracidn los fundamentos
legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la "Operaciones
reportables" relativas a adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico de acuerdo con
modiﬁcagﬁﬁes a la Ley de  Adquisiciones,

revision de las

las

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que
sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes

mencionado.

Entregan el archivo en version digital con las notas de
remision, facturas y certificados de calidad como
constancias de recepcion del producto recibido en las

plantas de Liconsa S.A. de C.V.

c) La Entidad proporciono la constancia de inventarios
donde se reporta diario la existencia y coberturas de
leche en polvo de importacién y leche en polvo nacional
en almacenes propios y de terceros, sin embargo, la
persona que firma elabora y autoriza, en consecuencia,
no se pudo verificar el cumplimiento (Art. 27 del
RLAASSP).

Se adjunta archivo en version digital del “Reporte Diario
de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de
Importacién y Leche en Polvo Nacional, en Almacenes
inicio del: 17/06/2022,
debidamente firmado por el servidor publico que elabora
y autoriza el citado documento.”

Propios y de Terceros, al

Por la informacion propercionada, correspondiente al
contrato C/MAQ/351/202]l. Servicic de maquila para

/

/
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

NUmero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: 551,318,965 Miles
en LICONSA, S.A. de C.V.
. .. Saldo por :
NUmero de observacion: 39 %0 Miles
recuperar:
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,318,965 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de Maquilay Compra Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,
L Observacién Acciones realizadas Conclusion

del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010",

2; Es que para
comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad

Arrendamientos y Servicios

importante precisar la evidencia
haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura
recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los
bienes o servicios contratados un documento apropiado
y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los
bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a
almacenes, documentos de recepcion de bienes en dreas
de oficinas operativas o administrativas, documentos que
especifiquen o contengan los servicios prestados, etc.), asi
como también un documento emitido por el proveedor
o prestador de los servicios, donde se indique de manera
clara los bienes que son entregados o los servicios que
han sido prestados a la Entidad.

PREVENTIVAS:

La Entidad debe
suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda

implementar los procedimientos

la documentacion necesaria para cumplir con cada uno
de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a
considerar

como minimo en la revision de las

"Operaciones reportables" relativas a adquisiciones,

recoleccion, el secado, ensobretado y/o ensacado de la
leche, falta oficic de las (Estados o Cerencias), donde
notifique que el servicio, fue entregado en tiempo vy
forma, sin tener ningun retraso de su entrega, que
pudiese generar alguna penalidad; en caso contrario
deberan de anexar las penalidades correspondientes al
retraso del servicio, por lo que tiene un avance del 60%

PREVENTIVAS:

No procedimientos suficientes que le permitan integrar
en sus archivos toda la documentacién necesaria para
cumplir con cada uno de los conceptos descritos en la
"Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables", por tanto, la
presente recomendacion no queda solventada.

=
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTC

4 4
UNCIONPUBLICA ' tor |
: i Numero de auditoria: 06/2022 | Saldo por aclarar: $%1,318,965 Miles
FUNCION en LICONSA, S.A. de C.V.
. ) . Saldo por g
2 NUmero de observacion: 39 $0 Miles
recuperar:
F . - % i i 0,
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $1,318,965 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Subgerente de Maquilay Compra Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusion —|

arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo
con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010",

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento de l|la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes
requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente
devengados, con excepcidn de los anticipos previstos en
las disposiciones aplicables.

lll. Que se encuentren debidamente justificados vy
comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y
documentos legales que determinen la obligacién de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que
demuestren la entrega de las sumas de dinero

correspond}epzes.
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

] 4
FUNGION pUBUC A @22?19’95 s DB S, R Numero de auditoria: 06/2022

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:  $31,318,965 Miles

Saido por .
e i.x Magin Numere de observacion: 39 E 50 Miles
e recuperar:
cédula de Seguimiento Monto por aclarar: %$1,318,965 Miles | Avance: 30 %
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Subgerente de Maquilay Compra

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales
que expida la Tesoreria en términos del articulo 55,
primer parrafo de la Ley, las garantias que deban
constituirse a favor de las dependencias y entidades por
actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo
siguiente:

l.- Satisfacer los requisitos los requisitos legales
establecidos, segun el objeto o concepto que les dé
origen, y que su importe cubra suficientemente el acto u
obligacién que deba garantizarse.

Cédigo Fiscal de la Federacién

Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el
articulo 29 de este codigo, deberan contener los
siguientes requisitos.

v 4
Lic. Norma it&?‘l'viliegas Hernandez
uditora

/f

Lic. Juan Ca Ios razo Rosas
Jefe de Departamento cde Auditoria Interna

\@

Lic. Edua ntiveros
Titular del Area de Auditoria
Interna de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn




