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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDAbES EN LA SUPERVISION PARA VALIDAR LA CORRECTA ACTUALIZACION,
CONSISTENCIA Y TRANSPARENCIA DEL PADRON DE BENEFICIARIOS Y FALTA DE
VISITAS DE SUPERVISION A CENTROS DE TRABAJO.

De conformidad al anélisis efectuade a la supervision que realiza la Direccién ‘de Abasto
Social, a los controles intemos presentados por la Direccion de Abasto Social, a los cierres
mensuales a través del sistema de control de padrén (SICOPA) y a los resultados de las
visitas a la Gerencia Estatal Valle de Toluca y al Programa de Abasto -Social Guanajuato, se
encontraron debilidades en la supervisién por parte de la Direccién de Abasto Social, de

acuerdo a lo siguiente:

| a) Conforme a lo que sefiala el Manual de Pracedimientos para la Administracion del Padrén

de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V., la actualizacidn que se realiza periédicamente
de la informacion del Padrén de Beneficiarios denominado cierre mensual, a través del
SICOPA que consiste en la aplicacion de movimientos de altas y bajas, misma que es
respaldada en medios electrénicos que posibiliten posteriores-tonsultas, en virtud de que

representan la fuente oficial de informacion para sauditorias, revisiones y supervisiones,
tanto internas como externas, en donde a través del cierre se generan las cifras control.

Adicionalmente al SICOPA, la Direccion de Abasto Social para evaluar los avances del
cumplimiento de las metas autorizadas a fravés del Programa Anual de Distribucion de
Leche de Abasto Social, cuenta con el control interno denominado “Concentrado General”,

el cual, enire otros conceptos, contiene las cifras de altas y bajas de beneficiarios que Ios
Centros de Trabajo ejecutan trimestralmente, informacion que es enviada a la Direccion de

Abasto Social.

Aunado a lo anterior, se llevo a cabo la validacién de las cifras reportadas en el sistema
SICOPA, a través de las “cifras control”, contra lo reportado en el “Concentrado General”,
resultando diferencias en las “cifras de control” que reportan los Centros de trabajo en los
rubros de altas y bajas de beneficiarios, es de resaltar que las mencionadas “cifras de
control” surgen de la necesidad de cuadrar lo gue reportan los centros de trabajo y lo que

dice la fuente oficial SICOPA, por lo que se ohserva un desfase entre ambas herramientas |

de medicién tal y como a continuacién se detallan:

La Direccién de Abasto Social, en coordinacion con la Subdireccion de Padron de
Beneficiarios, deberan presentar la informacion que acredite las acciones
siguientes:

CORRECTIVAS:

a) Aclarar las diferencias correspondientes a la Gerencia Estatal Valle de Toluca y
Programa de Abasto Social Guanajuato del gjercicio 2016 y las correspondientes
al ejercicio 2017, considerando que los cierres mensuales, a través del sistema
SICOPA son fuente oficial de informacién para auditorias, revisiones y
supervisiones, fanto internas como externas, en donde a través del cierre se
generan fas cifras conirol. :

b) Elaborar e! Programa Anual de Supervision para eI gjercicio 2017, considerando
“los recortes presupuestales por las que atraviesa la Entidad debera implementar
mecanismos alternos de supervision y controles para evaluar lo correspondiente
a visitas en campo, de manera que cumpla con lo que se sefiala en los
numerales 13 y 15, Apartado Politicas Generales del Manual de Procedimientos
para la Administracién al Padrén.

¢) y d) La Direccién de Abasto Sccial (Subdireccion de Padrén de Beneficiarios y la

Subdireccion de Distribucién de Leche) coordinard a las Gerencias de los

Centros de Trabajo (Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y la Subgerencia

de Distribucion de Leche) e invitara al Organo Interno de Control para integrar un

grupo de trabajo que les permita vigilar y supervisar la actualizacion del padrén
de beneficiarios, a fin de que se lleve a cabo un diagnostico que permita
establecer las reubicaciones de puntos de venta que optimice la cobertura del

Programa, considerando las estadisticas de crecimiento y disiribucion de la

pablacion objetivo (Beneficiarios). Asi también, deberd apoyar la elaboracion de

un diagnostico que permita establecer la situacion actual de'los puntos de
redistribucion, que determine si las razones y caracteristicas que le dieron origen
siguen vigentes, asi como, la viabilidad de su estaplecimiento como punto de
venta. Sefialando si solo se atiende a los hogare | ya inscritos en el padrén
cuando surgieron los puntos de redistribucion gnggthan dado de alta hogares
adicionales. Finalmente establecer las acciongq 2 se llevaran a cabo para
regularizar los puntos de redistribucion ac’t_u‘g_lx L eracion.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Programa de Abasto Social Guanajuato
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REALES | MENSUAL
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iPoente: Lifras Contre] proporsionadas por
oficle 0AS/0587/2017

lof: Padrén Final (Clere del mes) |
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el mes

;... tot: Padrén Inidlal {cAmo Inicla el mes)

DIFERENCIAS
| ciFrasa
! \mIcio bE ALTAS BAJAS CIERRE
i REALES
\\\\ MES REALES MENSUAL
b-g c-h’

PREVENTIVAS:

Reforzar la supervision e implementar nuevos controles que ayuden a validar la
congruencia con la que reportan los Centros de Trabajo los avances del Programa
Anual, de conformidad a las cifras control, derivadas a los cierres mensuales o en
su defecto enriquecer los actuales para que se tenga la posibilidad de cuadrar el
concentrado general con las cifras control del SICOPA para la no:ooﬁm toma de
decisiones.

Instruir a los Centros de Trabajo sobre las fuentes de informacion que deberan
considerar para elaborar el reporte denominado “Concentrado General”, con la
finalidad de ser congruentes con las cifras control, derivadas de los cierres
mensuales.

Finalmente establecer o reforzar los confroles y supervision que permita detectar
las problematicas de redistribucion y reubicacién de puntos de venta, de acuerdo a
la normatividad en [a materia, optimizando la cobertura y condiciones en que fos
beneficiarios .reciben el beneficio del Programa de Abasto Social de Leche.
Observando en todo momento que el mismo beneficie a la poblacién objetivo y que
el beneficiario lo reciba en las mejores condiciones y opottunidad, para que los
objetivos e impacto del programa se cumplan a cabalidad.

Fecha de Firma
30-junio -2017

Fecha Compromiso
01-septiembre-2017
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Altas, del analisis realizado se encontré que existen diferencias en las Altas reportadas en
los meses de enero 1; febrero 150; marzo 152; abril 147; mayo 144; junio 154; julio 6;
“agosto 4; octubre 6; nowembre 813 y en diciembre 4.

Bajas, de igual forma presentaron diferencias en las cifras reportadas en los meses de
enero con 3; febrero 285; marzo 446; abril 6, mayo 19; junio 414; julio 18; agosto 43;
septiembre 29; octubre 9; noviembre 826 y en diciembre 16.

Como resultado del analisis a las cifras reportadas a través del formato "Concentrado
General’ (Cumplimienio del Programa Anual 2016) y el Contfrol de Cifras, presentados: por
la Gerencia Estatal Valle de Toluca y Direccidén de Abasto Social, respectlvamente se
encontraron fas siguientes diferencias:

Gerencia Estatal Valle de Toluca

CIFRAS A BARS - CIERRE

ACTAS REALES :
+ INICIO DEMES . REALES © MENSUAL :

“Ffente: Cifes Gantro) pmporunnadaspnr!aDIrEuandeAhaslnSuﬁal mediante
"k Padin Fined (Cleme defmes) ‘

‘bia_Yot: Totet e Bojas apllcedasenelmes -
ek Toal e Alas apicadssanclmes

T et Rt il moelmes) C

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

_ C. DIANA LUZVAZQUEZ RUIZ.
SUBDIRECTORA DE PADRON DE BENEFICIARIOS.
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I . DIFERENCIAS e
CIFRASA BAIAS CIERRE

ALTAS REALES

Respecto a las cifras reportadas en el Concentrado General 2016, las cifras de inicio y
cierre de cada mes coinciden con la cifras control, a excepcidn del mes de octubre.

En cuanio a las Bajas reportadas, se detectaron diferencias en las cifras informadas en los
meses de enero con 435; febrero 1,054; marzo 208; abril 348; mayo 276; junio 452; julio
1,2086; agosto 238; septiembre 1,160; octubre 654; noviembre 660 y en diciembre 203.

Las diferencias detectadas ocurren derivado de las debilidades en la supervision por parte
del Departamentc de Padrén de Beneficiaros, debido a que el andlisis del comportamiento
al padrén de beneficiarios con respecto a las metas establecidas difieren de los cierres
mensuales a través del SICOPA, fuente oficial de informacidn para auditorias, revisiones y
supervisiones, tanto internas como externas.

b) Adicionalmente, la Direccién de Abasto Social omitid la elaboracion del Programa Anual de
Supervision para el ejercicio 2017 y al cierre de esta auditoria no se habia realizado visitas
de supervision a los centros de trabajo, desatencion derivada principalmente a los recortes
presupuestales por las que atraviesa la Entidad; sin embargo, derivado a los hallazgos en
la Gerencia Estatal Valle de Toluca y al Programa de Abasio Social Guanajuato, la
carencia de supervision ha generado incumplimientos a la nommatividad que regula la
Administracion del Padrén de Beneficiarios, reflejandose en la falta de mantenimiento al
padrén, incumplimiento a las metas programadas y devoluciones de leche liquida
considerables, asi come a la refrigeracion del lacteo liquido en puntos de venta, posterior

al dia de venta programada, generando un alto riesgo de quejas por parte de la poblaion
al caducar el mismo dia el lacteo refrigerado. /ﬂ/
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Adicionalmente de las visitas realizadas al Programa de Abasto Social Guanajuato y
Gerencia Estatal Valle de Toluca se determinaron observaciones, de las cuales destacan
las siguientes: '

¢) Reubicacién de Lecherias (Programa de Abasto Social Guanajuato)

Segun las cifras del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), desde el 2010 al 2016
la poblacion total del estado de Guanajuato ha crecido en un 5% y el indice de pobreza ha
crecido en un 6%, esto representa mayores areas de oportunidad para el Programa de
Abasto Sacial de Leche en dicha-entidad.

Derivado de las metas de padron establecidas por la Direccién de Abasto Social, no se
puede incrementar el nimero de beneficiarios en dicho padrén, pero no asi se puede
valorar la posibilidad de réubicar puntos de venta con un bajo indice de factor de retiro y
cuya pobiacién objetivo se ha modificado a lo largo del tiempo; redirigiendo el apoyo a la
poblacion que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior, en la
visita a los puntos de venta se observé que existen lecherias que estén dentro de colonias |-
que no corresponden a la poblacion objetivo del programa.

Por otra parte, se observé que el drea auditada no cuenta con un censo de lecherias que
ayude en la toma de decisiones y. que se pueda valorar aguellas que son susceptibles de
reubicacion, es decir, carecen de un indicador que proporciones informacion sobre las
lecherias y su eficacia. :

d} Redistribucién de Puntos de Venta (Gerencia Estatal Valle de Toluca)

Segun las cifras del Consejo Nacional de Evaluacién {CONEVALY}, desde el 2010 al 2016
la poblacién total del Estado de México ha crecido en un 9% y el indice de pabreza ha
crecido en un 13%, esto representa mayores areas de oportunidad para el Programa de
Abasto Social de Leche en dicha entidad. ‘

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye leche liquida del Programa de Abasto
Social a 347 lecherias, de éstas en 108 se establecieron 220 puntos de redistribucién, de
los cuales en algunas lecherias se tienen hasta 14 redistribuciones (15300-98000, de
Temascalcingo que atienden de 74 a 176 beneficiarios); de la evaluacion practicada a los
puntos de redistribucién de leche liquida, del periodo comprendido del 1 de enery é2016 /
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y hasta el 31 de marzo de 2017; se observd que el area auditada no cuenta con los
expediente de los citados punios de redistribucion, que al menos contengan lo establecido
en el numeral 2 de las “Politicas” del Manual de Procedimientos para la Apertura,
Reubicacién y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto Social, que ayude en la
toma de decisiones y que se pueda valorar aguellas que son susceptibles de regularizar.

Derivado de las metas de padrén establecidas por Ia Direccion de Abasto Social, no se
puede incrementar el nimero de beneficiarios en .dicho padrén, pero no asi se puede
valorar la posibilidad de reubicar puntos de venta con un bajo indice de factor de retiro y
cuya poblacion objetivo se ha modificado a lo largo del tiempo; redirigiendo el apoyo a la
poblacién que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior,-en la
visita a los puntos de venta se observd que existen lecherias que estan dentro de colonias
que no corresponden a la poblacion objetivo del programa.

Por lo expuesto en los incisos ¢} y d) se determind que en los centros de frabajo visitados,
la supervision en las lecherias tiene debilidades no solo en las cuestiones administrativas y
de control, sino en su comportamiento para beneficiar a la poblacién objetivo que persigue
el Programa de Abasto Social de Leche.

Lo que establece un desapego a lo establecido en el Manual de Organizacién General de
Liconsa, S.A. de C.V., que a la letra dice: en lo referente a las funciones de/la Directora (a)
de Abasto Social serén: Inciso a) “Dirigir los mecanismos e instrumentos de registro de
control, seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de Ja operacion del Programa de
Abasto Social de Leche y de Distribucion en los Centros de Trabajo”, asi como las
funciones del/la Subdireccion (a) de Abasto Social seran: Inciso a) “Implantar normas y

- procedimientos para la administracion, supervision y evaluacion dél padron de
beneficiarios, puntos de venta y dispositivos electrénicos utilizados para...... “Inciso b)
“Implantar mecanismos de supervision operativa para actualizar y evaluar la operacion def
Programa de Abasto Social de Leche en los puntos de venta”

Asi como al Manual de Procedimientos para la Administracién del Padron de Beneficiarios
de Liconsa, S.A. de C.V. Numeral 13, que a la lefra dice: Direccion de Abasto Social,
Apartado Politicas Generales.- Verificar por las Instancias y medios que considere
convenientes, que la operacién de los puntos de venta y la Administracion del Padign de
Beneficiarios, se apeguen a la presente normatividad. Nurmeral 15, Subdireccion de\P ron
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de Beneficiarios, Apartado Politicas Generales.- Efectuar visitas de supervisién, de manera
aleatoria a la Gerencia del Centro de Trabajo, para revisar la operacion del personal del| -
area de padron de beneficiarios en campo y gabinete, asi como la informacion documental
y la del sistema informatico para validar la correcta actualizacion, consistencia y
transparencia del padrén de beneficiarios; y verificar que el otorgam:ento del beneficio de
Ia leche a precio preferencial, se otorgue con base en las Reglas de Operacion; estando

sujetos o acordes a la disponibilidad presupuestal.

Fundamento legal: ‘

¥» Manual de Organizacion General de Liconsa, $.A. de C.V., Clave VST-DA-MOG-014,
Revision No. 13 de fecha 29 de abril de 2015.

¥ Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de Beneficiarios de Lic;onsa,
S.A.de CV.
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_ |

RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENTO EN EL PROGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS. PARA LA
VERIFICACION SOCIOECONOMICA DE LOS HOGARES fBENEFICIADOS
ASIGNADAS A LOS PROMOTORES SOCIALES.  °

Del cumplimiento en el Programa de Abasto Somal Guanajuato (PAS-Gto)y denvad_
del anglisis al Calendaric Anual de Visitas Domlmhanas proporc10nad <
auditada en el periode comprendido del 1 de.enero de 2016 a marz
comprobé que el programa cuenta con 3 Supervlsores 22 o]
mismos que se encuenfran dlstnbmdos en 3~ zonas fapua
observando lo siguiente:

1. De la informacion proporcicnada p
Mensual de Cumplimiento” y la "Cée
para el total de supervisores (3) ¥
Beneficiarios programé 5,236 visitas™ dommlllarlas para el ejercwlo 20 reg
al cierre del afio, un total de 3,487 lo-que,da como resiiitado Una. d;ferencua i
visitas por realizar, 1o que representa el 66.6% de cumpllm'ento, P

De éste universo de promotores se 'bs_ervo que solo’ 4 cumplleren con Ja meta
establecida los 18 restantes int plieron dejando e hacer 749 'sntas

Alejandrina Martinez Cervantes
José Manue! Sanchez Rodriguez
Susana Diaz de Ledn Nuhez

Celia Angélica Lara Martinez

Daniel Mauricio Natera Diaz

Sergio Arluro Ramirez Cmelas
Carlos Geovanny Mendoza Brave
José Carmona Pérgz

Antonic Estrada Gomez Gémez
Daniel Ramirez Zifiiga

Manuel Espinoza Garcia Garcia
Juan Carlos Lopez Gutiérez

lima Martinez Marin

Verdnica Cerda Medina

Mza. Rocio de la luz Gémez Sanchez

Subgerente- de Padrion de Beneficiarios y Jefa del Padrén de Beneficiarios, deberan
'~=-wpresentar la mformac:on

2491 de F’adron d Benef' c[artos\ para que re:

EI erente . el ;Programa de Abasto Social Guanajuato en coordinacién con la

credite las siguientes acciones:

CORRECTIVAS

EFaborar un- __Informe e“n I' culal se explique el motivo por el cual no se dio

| Guanajuato, debera instruir al Subgerente
s acciones siguientes, remitiendo a éste

0. Interme: de ontrol Ia ewdencna documental que lo acredite.

#-80-unio-2017

i )Fégha Compromiso

4. 01-septiembre-2017

Luis Jorga Martinez Domipguez i

Maria Antonieta Guerra Flores José Anto

Auditor

Jefe del Depaltamo d‘e

artinez Franco
rea de Auditoria Interna

Njano
uditoria “A”

iy Cé
e,

tula



ORGANO INTERNO U,m CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V.

Hojas NUms. TN de 3
Numero de Auditori.. ./ 06/2017
Numero de Observacion: 05

Monto Fiscalizable: N/A
. Monto fiscalizado N/A
e CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monfo por recuperar: N/A
Riesgo: BR
Ente: LICONSA, S.A de C.V. [ Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143
A - ) - . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0 ﬂmn_a:mm de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubermnamentales.

B OBSERVACION-

RECOMENDACIONES

De la distribucidn anterior se destaca lo siguiente:

« 4 promotores se encuentran en un rango de m:qm,‘\_ onxu Y 40% de n:B_u__B_ma
» 5 promotores se encuentran enh un rango am.m:#w#e_ﬁu y 60%
+ 6 promotores se encuentran en un rango de enfre 61%

*3 nﬂo:,_oﬁo_.mm se encuentran en un rango-de m:ﬂ.a;m\_nxu

cumplimiento total de las visitas domicitia s en el
incumpliendo el Acuerdo por el que se.gmiten’las Reglas de Opers o
de Abasto Social de Leche, & cargo de Liconsa, S:A de Ow< ara el ejer
2016. Publicadas en el Diario Oficial. de et _umn_m_.mo_o

“"Anexo 4”7 hﬁoﬂowo:m Social, que a la. __m%m dice: i

f) Supervisar que __m operacion de los _o:iom de venta mm,.wmm_q__nm Qm:u, Qm O "Cril
normativos internos, mm_\ como realizar visitas Qoa h..ﬂ__.mawm.,,,m__ in

S.A. de C.V,, Clave VST- DAS-PL

’

-ooq N m.uaauo E. 23 de oow:owm Qm.q %m mm

mm.@:m como parte del calendario de <m_.am

:\;

:om_mﬁmm Swoiom en el .cmu_da de Um:mnﬁ_m:om no:mimﬁ:&ox_.mm om_@mm de b‘mc,@_@ __hﬂm..

Jaime Mondragén Colin Colin 220 784
t.aura Censolagion Judrez Arce 242 215 4
Totales 4,334 2,585 -

Maria >:B.:mm~m. Guerra Fiores José >_=o

Auditor

Jefe del Departa m:

no
n__ﬂb_._m “A”




