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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDAbES EN LA SUPERVISION PARA VALIDAR LA CORRECTA ACTUALIZACION,
CONSISTENCIA Y TRANSPARENCIA DEL PADRON DE BENEFICIARIOS Y FALTA DE
VISITAS DE SUPERVISION A CENTROS DE TRABAJO.

De conformidad al andlisis efectuado a la supervision que realiza la Direccién de Abasto
Social, a los controles internos presentados por la Direccion de Abasto Social, a los cierres
mensuales a través del sistema de control de padron (SICOPA) y a los resultados de las
visitas a la Gerencia Estatal Valle de Toluca y al Programa de Abasto Social Guanajuato, se
encontraron debilidades en la supervision por parte de la Direccion de Abasto Social, de
acuerdo a lo siguiente:

| a) Conforme a lo que sefiala el Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén

de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V., la actualizacién que se realiza periédicamente
de la informacion del Padrén de Beneficiarios denominado cierre mensual, a través del

SICOPA que consiste en la aplicacion de movimientos de altas y bajas, misma que es |-

respaidada en medios electronicos que posibiliten posteriores ‘consultas, en virtud de que
representan la fuente oficial de informacion para auditorias, revisiones y supervisiones,

tanto internas como externas, en donde a través del cierre se generan las cifras confrol.

Adicionalmente al SICOPA, la Direccion de Abasto Social para evaluar los avances del
cumplimiento de ias metas autorizadas a través del ‘Programa Anual de Distribucién de
Leche de Abasto Social, cuenta con el control interno denominado “Concentrado General”,
el cual, entre otros conceptos, contiene las cifras de altas y bajas de beneficiarios que los
Centros de Trabajo elecutan fimestralmente, informacion que es enviada a la Direccidn de
Abasio Social.

Aunado a lo anterior, se llevo a cabo la validacion de las cifras reportadas en e sistema
SICOPA, a través de las “cifras control”, contra lo reportado en el “Concentrado General”,
resultando diferencias en las “cifras de control” que reportan los Centros de trabajo en los
rubros de altas y bajas de beneficiarios, es de resaltar que las mencionadas “cifras de
control” surgen de la necesidad de cuadrar lo que reportan los centros de trabajo y lo que

dice la fuente oficial SICOPA, por lo que se observa un desfase entre ambas herramientas |

de medicion tal y como a continuacién se detallan: ) : -
- ' \ \\/

La Direccion de Abasto Social, en coordinacién con la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios, deberan presentar la informacion que acredite las acciones
siguientes:

CORRECTIVAS:

a) Aclarar las diferencias correspondientes a la Gerencia Estatal Valle de Toluca y
Programa de Abasto Social Guanajuato del ejercicio 20186 y las correspondientes
al gjercicio 2017, considerando que los cierres mensuales, a través del sistema
SICOPA son fuente oficial de informacion para auditorias, revisiones y
supervisiohes, tanto internas como externas, en donde a través del cierre se
-generan fas cifras control. :

b) Elaborar el Programa Anual de Supervisién para el gjercicio 2017, considerando

los recortes presupuestales por las que atraviesa la Entidad debera implementar

mecanismos alternos de supervision y controles para evaluar lo correspondiente

a visitas en campo, de manera que cumpla con lo que se sefiala en los

numerales 13 y 15, Aparfado Politicas Generales dei Manual de Procedimientos

para la Administracién al Padrén.

¢) y d) La Direcciéon de Abasto Social (Subdireccion de Padrén de Beneficiarios y la

Subdireccion de Distribucién de Leche) coordinara a las Gerencias de los

Centros de Trabajo (Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y la Subgerencia

de Distribucion de Leche) e invitara al Organo Interno de Control para integrar un

grupo de frabajo que les permita vigilar y supervisar la actualizacion del padrén
de beneficiarios, a fin de gue se lleve a cabo un diagndstico que permita
establecer |las reubicaciones de puntos de venta que optimice la cobertura del

Programa, considerando las estadisticas de crecimiento y distribucion de la

poblacién objetivo {Beneficiarios). Asi también, debera apoyar la elaboracion de

un diagnostico que permita establecer la situacién actual de-los punios de
redistribucion, que determine si las razones y caracteristicas que le dieron crigen
siguen vigentes, asi como, la viabilidad de su establecimiento como punto de.
venta. Sefialando si solo se atiende a los hogareq ya inscritos en el padron
cuando surgieron los puntos de redistribucion gnedihan dado de alta hogares
adicionales. Finalmente establecer las acciong2 gl se llevaran a cabo para
regularizar los puntos de redistribucion actualmigit 1}
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Clave del programa y descripcion de la auditoria; 6.0.0. “Padrén de Beneficiarios
del Programa de Abasto Social de Leche”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Programa de Abasto Social Guanajuato
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DIFERENCIAS

CIFRASA |
! ALTAS CIERRE

! INICIO DE
‘ REALES
s MENSUAL

b-g a i

\\\/

PREVENTIVAS:

Reforzar la supervisidn e implementar nuevos controles que ayuden a validar la
congruencia con la que reportan los Centros de Trabajo los avances del Pregrama
Anual, de conformidad a las cifras control, derivadas a los cierres mensuales o en
su defecto enriquecer los actuales para que se tenga la posibilidad de cuadrar el
concentrado general con las cifras control del SICOPA para la correcta toma de

decisiones.

Instruir a los Centros de Trabajo sobre las fuentes de informacién que deberan
considerar para elaborar el reporte denominade “Concentrado General”, con la
finalidad de ser congruentes con las cifras control derivadas de los cierres
mensuales. .

Finalmente establecer o reforzar los controles y supervision que permita detectar
las problematicas de redistribucion y reubicacion de puntos de venta, de acuerdo a
la normatividad en la materia, optimizando la cobertura y condiciones en que los
beneficiarios -reciben el beneficio del Programa de Abasto Social de Leche.
Observando en todo momento que el mismo beneficie a la poblacién objetivo y que
el beneficiario lo reciba en las mejores condiciones y oportunidad, para que los
objetivos e impacto del programa se cumplan a cabalidad.

Fecha de Firma
30-junio -2_017

Fecha Compromiso
01-septiembre-2017

QQ(GS‘(?TATarc‘én Espejel Lic. José AntQ %ﬁta Quijano
Auditor Jefe del Departa de Auditoria “A”
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Altas, del analisis realizado se encontré que existen diferencias en las Altas reportadas en
los meses de enero 1; febrero 150; marzo 152; abril 147; mayo 144; junio 154; julio 6;
agosto 4; octubre 6; noviembre 813 y en diciembre 4.

Bajas, de igual forma presentaron diferencias en las cifras reportadas en los meses de
enero con 3; febrero 285; marzo 446; abril 6; mayo 19; junic 414; julio 18; agosto 43;
septiembre 29; octubre 9; noviembre 826 y en diciembre 16.

Como resultado del andlisis a las cifras reportadas a través del formato “Concentrado
General” (Cumplimiento del Programa Anual 2016) y el Control de Cifras, presentados por
la Gerencia Estatal Valle de Toluca y Direccidn de Abasto Social, respectivamente, se
encontraran las siguientes diferencias:

Gerencia Estatal Valle de Toluca

ofsA - BAMS | CERRE
NG DEMES, REMES | MENSURL .

diclE] 2
_ iFuente: Cifras Coniro] propordiot
_icfciebasjmsriany
Tk mana![C%erredelmaal
bia_tot: Totat e Bajas apl enelmes -
ot Tt ol mliadssnelnes
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SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

_ C. DIANA LUZ VAZQUEZ RUIZ.
SUBDIRECTORA DE PADRON DE BENEFICIARIOS.

€- Oscar Alarcon Espejel Lic. José AntgARy Raffta Quijano

Auditor Jefe del Departafhren de Auditoria “A”
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:

Respecto a las cifras reportadas en el Concentrado General 2016, las cifras de inicio y
cierre de cada mes coinciden con la cifras control, a excepcion del mes de octubre.

En cuanto a las Bajas reportadas, se detectaron diferencias en las cifras informadas en los
meses de enero con 435; febrero 1,054; marzo 208; abril 348; mayo 278; junio 452; julio
1,206; agosto 238; septiembre 1,160; octubre 654; noviembre 660 y en diciembre 203.

Las diferencias detectadas ocurren derivado de las debilidades en la supervision por parte
del Departamento de Padrén de Beneficiaros, debido a que el analisis del comportamiento
al padrén de beneficiarios con respecto a las metas establecidas difieren de los cierres
mensuales a través del SICOPA, fuente oficial de mfonnaclon para auditorias, revisiones y
supervisiones, tanto internas como externas.

b) Adicionalmente, la Direccion de Abasto Social omitié la elaboracion del Programa Anual de
Supervision para el gjercicio 2017 y al cierre de esta auditoria no se habia realizado visitas
de supervision a los centros de trabajo, desatencion derivada principalmente a los recortes
presupuestales por las que atraviesa la Entidad; sin embargo, derivado a las hallazgos en
la Gerencia Estatal Valle de Toluca y al Programa de Abasio Social Guanajuato, la
carencia de supervision ha generado incumplimientos a la normatividad que regula la
Administracion del Padron de Beneficiarios, reflejandose en la falta de mantenimiento al
padrén, incumplimiento a las metas programadas y devoluciones de leche liquida
considerables, asi como a la refrigeracion del lacteo liquido en puntos de venta, posferior
al dia de venta programada, generando un alto riesgo de quejas por parte de la pobﬁ\
al caducar el mismo dia el lacteo refrigerado. 1

-

C. &z’ér Alarcon Espejel Lic. José Antoni Quijano .
Auditor - Jefe del Departamenfo de Auditoria “A”

sar M inez Franco
Area de Auditoria Interna
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Adicionalmente de las visitas realizadas al Programa de Abasto Social Guanajuato y
Gerencia Estatal Valle de Toluca se determinaron observaciones, de las cuales destacan
las siguientes:

¢) Reubicacién de Lecherias (Programa de Abasto Social G.uanajuato)

Seglin [as cifras del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), desde el 2010 al 2016
la poblacién total del estado de Guanajuate ha crecido en un 5% y el indice de pobreza ha
crecido en un 6%, esto representa mayores areas de oportunidad para el Programa de
Abasto Social de Leche en dicha-entidad.

Derivado de las metas de padrén establecidas por la Direccion de Abasto Social, no se
puede incrementar el nimero de beneficiarios en dicho padrén, pero no asi se puede
valorar la posibilidad de réubicar puntos de venta con un bajo indice de factor de refiro y
cuya poblacion objetivo se ha modificado a lo large del tiempo; redirigiendo el apoyo a la
poblacién que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior, en la

visita a los puntos de venta se observé que existen lecherias que estdn dentro de colonias |-

que no corresponden a la poblacion objetive del programa.

Por otra parfe, se observé que el drea auditada no cuenta con un censo de lecherias que
ayude en la toma de decisiones y que se pueda valorar aquellas que son susceptibles de
reubicacién, es decir, carecen de un indicador que proporciones informacién sobre las
lecherias y su eficacia. :

d} Redistribucion de Puntos de Venta (Gerencia Estatal Valle de Toluca)

Segun las cifras del Consejo Nacicnal de Evaluacion (CONEVAL), desde el 2010 al 2016
la pablacion total del Estado de México ha crecido en un 9% y €l indice de pobreza ha
crecido en un 13%, esto representa mayores éreas de oportunidad para el Programa de
Abasto Social de Leche en dicha entidad.

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye leche liguida del Programa de Abasto
Social a 347 lecherias, de éstas en 108 se establecieron 220 puntos de redistribucion, de
los cuales en algunas lecherias se tienen hasta 14 redistribuciones (15300-98000, de
Temascalcingo que atienden de 74 a 176 beneficiarios); de la evaluacion practicada a los
puntos de redistribucién de leche liquida, del periode comprendido del 1 de energ é2016

L) ALE
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y hasta el 31 de marzo de 2017; se observd que el area auditada no cuenta con los
expediente de los citados punios de redistribucion, que al menos contengan o establecido
en el numeral 2 de las “Politicas” del Manual de Procedimientos para la Apertura,
Reubicacién y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasio Social, que ayude en la
toma de decisiones y que se pueda valorar aguellas que son susceptibles de regularizar.

Derivado de las metas de padrén establecidas por la Direccién de Abasto Social, no se
puede incrementar el nimero de beneficiarios en.dicho padrén, pero no asi se puede
valorar la posibilidad de reubicar puntos de venta con un bajo indice de factor de retiro y
cuya poblacion objetivo se ha modificado a lo largo del tiempo; redirigiendo el apoyo a la
poblacién que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior,-en la
visita a los puntos de venta se observd que existen lecherias que estan dentro de colonias
que no corresponden a la poblacion objetivo del programa.

Por lo expuesto en los incisos ¢} y d) se determind que en los centros de trabajo visitados,
la supervision en las lecherias tiene debilidades no solo en las cuestiones administrativas y
de control, sino en su comportamiento para beneficiar a la poblacién objetivo que persigue
el Programa de Abasto Social de Leche.

Lo que establece un desapego a lo establecido en el Manual de Organizacion General de
Liconsa, S.A. de C.V., que a la letra dice: en lo referente a las funciones de/la Directora (a)
de Abasto Social seran: Inciso a) “Dirigir los mecanismos e instrumentos de registro de
control, seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de la operacion del Programa de
Abaslo Soclal de Leche y de Distribucion en los Ceniros de Trabajo’, asi como las
funciones del/la Subdireccion (a) de Abasto Social seran: Inciso a) “Implantar normas y
. procedimientos para la administracién, supervision y evaluacion del padron de
beneficiarios, puntos de venta y dispositivos electrénicos utilizados para...... “Inciso b)
“implantar mecanismos de supervision operativa para actualizar y evaluar fa operacion def
Programa de Abasto Social de Leche en los puntos de venta” :

Asi como af Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de Bensficiarios
de Liconsa, S.A. de C.V. Numeral 13, que a Ia letra dice: Direccion de Abasto Social,
Apartado Politicas Generales.- Verificar por las Insfancias y medios que considere
convenientes, que la operacién de fos puntas de venta y la Adminisiracion del Padidn de
Beneficiarios, se apeguen a la presente normatividad. Numeral 15, Subdireccion de\P fron/

L) A

C{O arcon Espejel
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de Beneficiarios, Apartado Politicas Generales.- Efectuar visitas de supervision, de manera
aleatoria a la Gerencia def Centro de Trabajo, para revisar ia operacion del personal del|
drea de padrén de beneficiarios en campo y gabinete, asi como la informacion documental
y la del sistema informético para validar la correcta actualizacion, consistencia y
transparencia del padrén de beneficiarios; y verificar que ef otorgam:ento del beneficio de
Ia leche a precio preferencial, se otorgue con base en las Reglas de Operacion; estando

sufetos o acordes a la disponibilidad presupuestal.
Fundamento legal:

» Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V., Clave VST-DA-MOG-014,
Revision No. 13 de fecha 29 de abril de 2015.

» Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de Beneficiarios de Licbnsa,
S.A.deCV. '

A B I
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C. yamﬁcon Espejel - Lic. José Aritenio’Raffta Quijano
Auditor Jefe del Deparfamento de Auditoria “A”
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INCUMPLIMIENTO EN EL PROGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS PARA LA
VERIFICACION SOCIOECONOMICA DE LOS HOGARES fBENEFICIADOS
ASIGNADAS A LOS PROMOTORES SOCIALES.

Del cumplimiento en el Programa de Abasto Soci
del andlisis al Calendario Anual de Visitas Dom
auditada en el periodo comprendido del 1 dé. enero de _2016 a marz

y 22 pro e

ohservande o siguiente;

1. De )a informacién proporcionada por el area auditada por medlo el
Mensual de Cumplimiento” y la “Cédula.de Visitas Domiciliarias” s& ob
para el total de supervisores (3) y promotores (22) la Subgerenma de; Pa
Beneficiarios programé 5,236 visitag domiciliarias para‘el; ejel'ClCIo 201

~~~wpres_ =’car la mformac:on

.f‘."rograma de Abasto Social Guanajuato en coordinacién con la
Subgerente de Padrion de. Beneficiarios y . Jefa del Padrén de Beneficiarios, deberan
] credlte las siguientes acciones:

Informe eh e[ cual se expllque el motive por el cual no se dio
Visitas domiciliarias.

al cierre del afio, un total de 3,487 16 -gue-da como restiitado na djferenc:la de. ?49 Je P

visitas por realizar, lo que representa el 66 6% de cumpllmlento, =

De éste universo de promotores se
establecida los 18 restantes incum
domiciliarias como se muestra en ef si

José Manuel Sanchez Redrigusz

Susana Diaz de Ledn Nufiez

Delia Angélica Lara Martinez

Daniel Mauricic Natera Diaz
Sergio Arturo Ramirez Omelas

Carios Geovanny Mendoza Eravoe

José Carmona Pérez

Antonie Estrada Gomez Gémez

Daniel Ramirez Zufiga

Manuel Espinoza Garcia Garcia

Juan Carlas Lépez Gutiérez

Irma Martinez Marin

Verdnica Cerda Medina

Mz. Rocjo de la luz Gémez Sanchez

Fechade Firma

30-junio-2017

: F_écjha Compromiso

01-septiembre-2017

Luis Jorga Martinez Domipguez g

Maria Artonieta Guerra Flores
. Auditor

José AntonjéR i
Jefe del Departamento dﬁe uditoria “A”

- artinez Franco
rea de Auditoria Interna

Cé
tulapde,




"':‘1 — _ HojasNums. -~ -7\ de 3
A ' oo Numero de Auditoric. ./ 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 05
S EP £ Monto Fiscalizable: N/A
Beren ; : Monto fiscalizado . NA
LA ::txfll:)?ﬁm:t,«; k CEDULA DE OBSERVAC!ONES Monto por ac|arar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BR
| Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
A . . : ; . Clave de programa y descripcién de Auditoria: 6.0.0 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubernamentales.

B OBSERVACION

RECOMENDACIONES

De la distribucién anterior se destaca lo siguiente:

+ 4 promotores se encuentran en un rango de entr

« G promotores se encuentran en un rango de &
+3 promotores Se encuentran en un rango- d

S.A. de C.v, Clave VST- DAS—PL-OO1 w“1"5
del 19 de diciembre de 2014, gue a la leli

as.vgne como parte del calendario de val:dac
hogares inscritos en el padron de beneficiarios; (
opt:mrzac:dn de recursos, fas distancias y tfpo :

en establecido en ef Manuaf de Procedimientos para fa Adr
Beneficiarios de Liconsa, 8.A. de C.V. (VST-DAS-PR- 007)

,./‘1

func;ones antes refendas hara fncumr a.f personal o/ pmmotb: a‘" soc:fa! én fas \
des:. Admm:stratmas Ele los

. — - T
Jaime Mondragon Colin Celin 220 184 L-+238 % Co84% g §

taura Consolagicn Judrez Arce 242 215 27 O BY%TTT

Totales 4,334 2,585 k -

fEC LAGUNAS ARAGON.
y Vbasto Social Guanajuato.

Maria Antdnieta Guerra Fiores
Auditor,

José Anto
Jefe del Departa en d1tor!a “A”

é’r/{ésaj artinez Franco
ular d rea de Auditoria Interna




SFP

SECREfARIA DE
LA TN PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACIONES

| Hojas NUms. 3
Nimero de Auditoria:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto fiscalizado
Monto por aclarar
Monto por recuperar:
Riesgo:

062017

05
N/A

- NfA

N/A
N/A

BR

f\\_

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector. | Desarrollo Social

| Clave: 020143

Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Clave de programa y descripcidn de Auditoria: 8.0.0 Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales. '

OBSERVACION

- RECOMENDACIONES

]

2. Ef formato que utiizan para reaiizar /s visitas domicifiarias fi
de Visitas Doriciliarias”™ (DAS-SPB-127), coma.:.fo mdrca el Manual de

Procedimientos para ia Administracion del Padrén de Benef iciarios de Liconsg, SiAx[
de C.V. para la Programacion de Metas Anuales del Padrén de Beneficiarios. Glave| =
VBT-DAS-PR-007-01, emitido en el mes de marzo de 1993, Revisién 09 del*14. de =

dicfembre de 2014.

Numeral 7, inciso ). Visitas Domrcrhanas La visita
aleatoriamente o en funcién de las cargas de-trabajo, a los
incorporados af padron para apﬂcar los conceptos én el rep ,

Publicadas en el Diario Oficial de Ia Fedaramon el 28 de c{cnembre de 2015

08 del 19 de dumembre de 2014,

¥ Manual de Procedimientos para la Ad
Liconsa, S.A. de CV. para fa Prograrn

Revision 09 del 19 de dlc:lembre de 2014,

b es el‘ parte- "Com‘ro! =

Social de Leche, a cargo de Liconsa, S A dé GV, para el elerr.lmo fiscal 2016 |

Maria Antonieta Guerra Flores - José Antonl
Auditor Jefe del Departamento d orla A

Césp fiartinez Franco
Titylar rea de Auditoria Interna




{ - N Hojas Nams.. 1 /‘43 10
S — Namero de Auditoria: :06/201 7
S ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nomero de Observacien: 04
SFP : Monto Fiscalizable: N/A
. Monto fiscalizado N/A
1. ;‘i(\ﬂl:x\,} H;f,(: CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar MN/A
Monto por recuperar: N/A
[ Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 f
i . . - . . : Clave de programa-y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato_ de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubemamentales.

OBSERVACION

[

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA OPERACION Y SUPERVISION, ASi COMO
LA NORMATIVIDAD EN LECHERIAS.

cronograma de acfividades del Padrén de Beneficiarios, defPrograma de Aba
Guanajuato (PAS-Gto), en el gjercicio 2016 y a margo 2017;'donde en enerp
un padron de beneficiarios de 232,200, a diciembre, registro. 232, 24(
2017 232,632, lo que indica un mantenimiento, suficiente .por* arte de
igual forma se determiné que las altas y bajas tuwero un-co po
como se identifica en el siguiente grafico: ™ =

s Altasy Bajas.

NOTA: Es importantg sefiatar g
lineas Se;,superponen

n 0 las
fica.

/;fas como las alias reales ceinciden en

Jﬁg

-

Del anglisis de la informacion registrada en el Programa Anﬁal de Trabajo X

iento estable |:

Programa de Abasto Social Guanajuato
Bajas - Altas de padron Programadas - Reales ejercicio 2016 y 3 marzo 2017
c S84 e
. A wn |
PE £
_ / o
472 E
s et B 3.
\B_ AR
AT
WA £ =
g 2
1V B L]
’;_«'E
g
-
P ,
8 & {
gl H
-
i S
: &
r g
o
mels  fehel6  mag-16  abr-16  muw-df  Juneds JRLA6 agocls cepelf ocels howdS dkAlS enecl? febl7 mencl?
» g+ = Bajis Programado ~——ghem Bafas Reales Gy~ Sltas Progrinada i filias

superwsmn a la operacion de los puntos de venta; asi como recabar y
‘entregar oportuna % debidamente requisitados, al Supervisor y/o personal de la
~Jefatura de Padron, segiih sea el caso, el soporie documental que ampara el
...-cumplrmleato de sus funcmnesyactlwdades tales comao: Actlv:dades dlarlas vigitas

ffuncwnamlento del Comité de Benefcrarlos actnndades con el
rcantll wsﬂa extraordinaria a las Iechenas

por parte dél Programa de Abasto Social Guanajuato
1erias. y a Ios domICIhOS de los benefc:arlos para verifi icar el

'Promotores Somales y a los propios Promotores Soc;aies cumpllr
es, en matefria de Administracién del Padron de Beneficiarios,

Manual- ,rde__ Organizacjc_j :“General de Liconsa, S.A. de C.V. al Manual de
Pmcedlrmentos para a Admmlstrac:lon del Padron de Benefi |ar|os de Llconsa S.A.
e C.V., Manual ‘dé Fuhciones y Actividades del personal
L|=onsa,m SA dezCV. y, en caso de omision,

ernandez Martinez

Auditor Jefe del Depart

)//// JOSé’WJE

José Antokjic

= XQuijano

de Auditoria “A” Krea de AUdItOI"Ia Interna

/ Titular 48l




C ' — Hojas Nams. 2 Tde 10
: o : Nimero de Auditorfa: . 7 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Numero de Observacion: 04
S F P E ' : ‘ Monto Fiscalizable: N/A
— — iy Monto fiscalizado N/A
A CEDULA DE OBSERVACIONES | Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: .MR
Ente: LICONSA, S.A.deC.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave; 020143

Clave de programa y descripciéon de Auditoria: 6 0.0. Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales.

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

;ando y consolidando Ja informacion que Liconsa pretenda

siguiente: c1ar|os  del programa, tomando en cuenia:

« Pases de asistencia.

Programa de.Abasto-Sock Gransjusio
Pases de Asistencia {Personas Beneficiars) Elersiclo 2016 v & marzo-de 2017
_ge los - promotores oontenga la informacién necesaria que
G nocumtentoﬁ;de ios datos del mlsmo adlr.:[onando el nombre

F_ ch Compromiso
01 sept-2017

PG —

Caeels fads | snds BGE mmds deds o wel wel eals mel Gdf esd BT el
w&»mm ]

De acuerdo a lo establecido en los avances del programa anual de t ba]e de
padrén de beneficiarios, se tuvo cumplimiento del 95% y: gque sellevaron a cabo un
total de 186 pases de lista de 188 programados para 201 va:
avance del 100% de los pases p /;ogramad S

1777 A T | AN sl
/6545 M’aﬁ dgﬂéz Martinez José Antoijano qur Martinez Franco
Au ) Jefe del Departaménto de Auditoria “A” TigtilarAdel Area de Auditoria Interna
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o~ _ . . _ L _ Nmero de Auditoria: ~ .__06/2017
_ : ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04
SFP ; : _ Monto Fiscalizable: N/A
— s Monto fiscalizado N/A
1A i O FUALICA CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
“Riesgo: ) MR
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave 020143
< " . . . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, SA. deCV. Programas Gubernamentales.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

e (Canjede Tarjetas

Programa de Abasto Social Guanajuato
Canje de tarjetas {Tarjetas impresas) Ejercicio 2016 y a marzo de 2017

/oW -

26,000

24000

;1m0

20,000

18,000
16!&‘)[} s 4o

140600

12,600
10,000
8000

6,000

4000 -

2,000

ene-16 feb -16 mar-16 abr 16 may 16 jun-16 JuI"IG 3E0- 16 sep-16 ucr.iﬁ nov-16 d[c.lﬁ ene.- 1? Teb. 13‘ mar-17

vedpes Programade  —ae=FReal

De acuerdo a los registros proporcionados, se rebaso. la meta“programada. ya gquess
establecié un 121% en el avance, es de decir de 93, 596,"se canjearon 113, 057
farjetas a diciembre 2016, y a marzo se lleva un avance dél 4 00%.

J"j

rogramad

TE DE PADRON DE BENEFICIARIOS.

,¢é'/7

/2

José agge ndez Martinez , José Anton m hano
ditor - Jefe del Departa uditoria “A”

7

Aitular de] rea de Auditoria Interna
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e : Nimero de Auditoria: 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 04

: Monto Fiscalizable: N/A

: Monto fiscalizado N/A

CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. WM%m.ﬁmﬂ%hw%mM%MMMH_MME: de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

7 OBSERVACION [ RECOMENDACIONES

« Visitas Domiciliarias.

Prograrna de Abasto Social Guanajuato
Visitas domiciliarias, Ejercitic 2016 ¥ 3 marze de 2017

a1 fehetG  MereIS  albre1s  maEdE  wRole @6 egoeels speld Ba-i6 moweds 23511 sna.‘uw fah-1F
sl v x Przgramace e el

i {C A

En este rubro y de acuerdo a la ":dﬂoﬂ:,_mo_o:
cumplimiento, es decir de 4,650, se llevaron m ‘cabo'3542 a a,o_m:&_. am 201

am 2017, se ﬁ_m:m un avance del 66%.

Considerando la informacién anterior y con la finalidad de <m_,__r. icar |las E:Qo:mm de’
supervision relacionadas con el Padron de Beneficiarios de _u,.omqmam deAbasto
Social de Leche a cargo del PAS-Gto, se llevaron a cabp=27. vigitas a _mo:m:mm

aplicando un total de 426 encuestas a igual nimero de beneficiarios;
y la observacion de la operacién ;en puntos de venta, asi 830 m A

£

cumplimiento de las funciphas en owm.__oo se determiné lo siguiente:

S

to d ):a:o_._m A

/. ;m\m.«% ernandez Martinez José Antonio |
uditor . Jefe del Departam
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i R Namerc de Auditoria: d061201 7

; ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacién: 04

g Monto Fiscalizable: N/A

! » ‘ Monto fiscalizado N/A

LA B LING RN 1('5."}.1‘:'\ i CEDU LA DE OBSE RVAC[ONES Monto pOF ac|ara'r .- N]A

Monto por recuperar: . N/A

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social " | Clave: 020143,

Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubsrnamentales.

P OBSERVACION RECOMENDACIONES

a) Verificacion a lecherias

Concepta

TOQLE 3
De 6 quejas preseniadas
atendieron 2, esto de acuérdo a

Quejas y Denuncias

< progeam:
En las Iecherias nose Iocallzo |nf0rmacion
referente a:

Papeleria Oficial

problematicas y quejas sucedidas por dia de venta de la Iecherla se utlllza |ncluso -
_como control de rehro del comlte de benef ciarios. L e i |

proporciona Liconsa son de baja cahdad y se rompen “cas
hechos no s,e rep@f;en en gl d'fa;rb/ de catfipo.

ol &\M\i

7 josé”ﬂ'énn’/wﬁ é?ﬂez Martinez José Antonio % Ao César Mértinez Franco
Jefe del Departamento de Auditoria “A” Tihutar a de Auditoria Interna
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. : _ Numero de Auditoria: - 08/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04
S F P : Monto Fiscalizable: N/A
A, z Monto fiscalizado - N/A
o Sremeainoe CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: | LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
P . . . . . Clave de programa y descripcién de Auditoria: 6.0.0. Padrenes de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A.de C.V, . Programas Gubemamentales.

r

OBSERVACION . - | ' ' RECOMENDACIONES

2018.

b) Encuestas en

la encuesta.

de su lecheria.

e La atenc:lon de

» La atencién de los encargadoes de la
una atencibn de regular a mala y
encargadas de las lecherias.

integrantes del comité.
» El 63% (270 de 426) manifesté no conocer &l ,gp_m
embargo, el 23% (61 de 270) de éstos manifesto can
» De los encuestados el 6% (24 de 426) manifestd no
por el promotor social.
= El 8% (27 de 426) de los encuestados menciond que se le coiidi
leche con la compra,de Iephg’/Fn&

« 10 actas constitutivas de los comités de beneficiarios, en igual nur
estan desactuallzadas va que datan de los afios 2013, 2015 yd

registran en el diario de campo. :
« Se observo venta de leche fuera de horano O
¢ En 2 |echerias se observd venta de leche a menores de
en el diario de campo, sin embargo no se togalizé registro,

Puntos de Venta.

» El 12% (49 de 426} de los encuestados no era el tltular o Ia persona
para receger la dotacién de leche. .. : : ‘
« De [a atencién que fos promotores s
manifestd que es regular o mala y o

Ios lntegrantes del

va sea porque Hegan tarde, porque hay mucha Y

» En 4 lecherias se identificaron canastillas sucias, cofl resnduos dé eche en procgsa,...;
de descomposmlon o] evudem:la de un proceso de Ilmpleza defi mente lo antéri

RN

ﬁ ndez Martinez ' José Antonio Wo .
dltor Jefe del Departame dé\A\_\ditoria A

s€ar Martifez Franco
el Area de Audiforia inferna
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— i , e Nimero de Auditorfa: 06/2017
: : ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 04
SFP E - Monto Fiscalizable: N/A
e . X Monto fiscalizado N/A
(et O A CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: - | Desarrollo Social Clave: 020143
. ) ) . . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Area Audltgda. Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S5.A. de C.V. Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

_condicionamiento.
. EI 4% (19 de 426) de Ios encuestados menciono que

» Otro 4% (16 de 426) manifesté no acudir e su herarao ysaun asi: éé les
dotacmn los benefi cranos indicaron pnnc1palrnente ques se Ies da tolefa

« El23% (1 00 de 426) de los encuestados mamfesto no rec
pase de lista.

« Es importante sefialar que algunos de-los benefi cn&inos fio-saben Iger
beneficiarios del Programa de Abasto Social. d e
de carteles, asi como, en alguno ifos de venta.se, encl
canastillas o puerttas, lo que afecta la 3
relevante, considerando que los tltulares de ias arjetas estan de -5;a 15 mmutos
el lugar. ; ,

Es importante sefialar, que los datos anteriormen

presente cédula, contrastan con los establecidos gn-
padron de beneficiarios y sus avances a diciembre 01

leche Fnsua cuando estan en lista de espera, 0 cuando va la personé adtori_zad

¢ Finalmente el 88% (410 de 426) de Jos® encuestados manlfesto a-que n rEClbLO la
\nsna del promotor social en nlnguna ocasu)n desde ue fue 1nscnto en el programa

que dificulta que conozcan las< obhgacnones y derechos que tieflen” como

« Es necesario recalcar que en los puntes. de venta susle haber un exceso ‘o ausencia

refiere a pases de lista, canje de tarjetas y visitas domiciliarias;:ya que los enciestados-|- -+
amfestaron no recordar cuando fue el ummo pase de [|sta 58 loca zaron tarjetas

s"":“\/w\

S

%@T/ %%&TM artinez

José Anton
Jefe del Departa

[ano

dltorla “A7 rea de Auditoria Interna




SFP

SECRETARIA DE
A FUNCION PUBRLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas NUms. 8 "™ de 10
Numero de Auditoria: .~ 06/2017
Numero de Observacién: 04
Monto Fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado N/A
Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, SA. deCV. | Sector: | Desarrollo Social

Clave: 020143

Area Auditada: Programé- de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

L

RECOMENDACIONES

sociales de las distintas rutas asignadas a los mismos, estableciendo, un nesge en el

cumplimiento y apego a la normafividad en la materia. De iguak forma se establece-una. E

falta de supervision por la Subgerente y Jefe de Departamento de Padron de
Beneficiarics del Programa de Abasto Social de Guana}uato

coordinador (a). El Numeraf 24, De la Subgerencra de Padron de’ Benef icia
Politicas Generales, Implementar, con base -en la eva:‘uacréns trimestral.

numeral anterior, las acciones de superws:on al trabajo del personai de nromotérfa soc:a . y‘ i

de productividad que serviran como base para la cahﬁcacwn del desempe Q opera
cada una de Jas gerenc:as de Ios df\_fersos c nfms de trabaj

carge, con base en lo establecido en ef Manuai
del Padron de Beneficiarios de LICONSA, &
fetra dice:

Finalmente con lo establecido en:
Las funcnones del/la Gerente (a) del Centro de Traba|o

aplique la normatividad externassipterna p’a’ra cumplir con la mision y v:S:on de la Entrdad y :

TRV AN

7

e eriafdez Martinez José Antonid‘%/aﬁé\{; ijano
; itor Jefe del Departamerito devduditoria “A”

Mamnez Franco
rea de Auditoria Interna
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— ] . 7 e ' Namero de Auditoria: .06/2017
: - ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 04
S E P ; ' Monto Fiscalizable: N/A
I . Monto fiscalizad N/A
e CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar. N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector; | Desarrollo Social

Clave: 020143

Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuate de Liconsa, S.A. de CV.

Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6. 0 0 Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales.

RECOMENDACIONES

evitar incurnr en responsabiiidades administrativas, penales, laborales.y civiles.
h) “autorizar y supervisar la actualizacion del padron de beneficiarios.” 3

Las funciones della Subgerente de Padrén de Beneficiarios b EQU|vaIen§e)"‘

necesarios para el cumplimiento de sus actividades.”:
Inciso f) “Coordinar la atencién a los beneff c:anos nelatfvos al serwc.'o dol Prog
Abasto Social de Leche. ; ;

serarn;
" Inciso a) “Elaborar el Padron de Beneﬁc.'anos conforme a los req

Reglas de Operacion y normatividad aplrcable y reportarlo a
admmrstrac:on yrepon‘e a Oficina Cenfra! -

contenida en su expediente”.
Del Manual de Organizacion General de Llconsa S A de-C. V :
Revisién No. 13 de fecha 29 de abnil de 2015.°

c) Reubicaciones de Lecherias

2016 la poblacién total del estado de Guanajuato ha'crecido en un 5% y el indice de
pobreza ha crecido en un 6%, esto répresenta mayores. areas de oportumdad para el
Programa de Abasto Social de Leche en dicha entldad _ :

_s' por la Dlrecmon de Abasto Soclal ro s
puede incrementar el nimero de beneficiarios ‘en dicho padran,. pero no-asi ge:puede
valorar la posibilidad de reubicar punios de’ venta con un bajo indicede-factor de retiro |

a la poblacion que se encuentre por debajo"de la’ inea de b:enestar Aunade: & lo
anterior, en la visita a los puntos de venta se observé: que;existen lecherias: que estén
denitro de colonias que no corresponden a la poblaci bj tivodel programa:, ’

Por otra parte, se observ6 que el area auditada no cuenfg
que ayude en la toma de decisiones y que se pued
susceplibles de reubicacion, es decir, carecen de un indica
informacidn sobre las Iecherlas y su e/p lpla

[ : - OBSERVACION T

Inciso e) “Supervisar el trabajo de los promotores soc;ales stableciendo fos con

Segun las cifras del Consejo Nacional:de: 'Evaluacnon (CONEVAL) desde el 20‘10 alf”

y cuya poblacion objetivo se ha modificado a lo. large del tiempo; redtrlglendo el apoyo

CENnso de iechenas

]///f’ s ZJ/’,A,, yd

ngz
or
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SECRETARIA DF
LA TLINEION PUBLICA

——

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas NGms.
Numero de Auditoria:

Numero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto fiscalizado
Monto por aclarar
Monto por recuperar:
Riesgo: ]

v

06/2017
04
N/A
N/A
N/A
N/A
MR

Ente: LICONSA, S.A.de C.V. i Sector; | Desarrollo Social Clave: 020143
A : . . . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0, Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A.de C.V. Programas Gubemamentales.

—

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fundamento legal:

Por lo antes expuesto, se observd que la supervision en las lecheria
en las cuestiones administrativos y de control, sino en su o portamlento para

beneficiar a la poblacion chjetivo que persigue el Program

s Reglas de Operacion del Programa de“”Abasto Soc;al de Leche
anonsa SA de CV 2016 y 2017, publl
2

Manua1 de Procedimientos para la Admlnls:{raC|on de ,adron« de Bene ICiaric :
'cha 19 de

+ Manual de Funcuones de Actl\ndades del Proniator Somal de‘xLIC g NSA . :
C.V., Clave VST-DAS-PL-001, &ewsron No. 05 de feg:ha 28 de ne\nembre d

e Abasto Social de Lech

&

cadas; n’ el Dland ‘Oficial d :

09d

7

Js;s’e Mangel Hernandez Martinez
Auditor

José Ant;
Jefe del Departamento

a\Quijano
e Auditoria “A”




- : L N Hojas Nums. 175
Organo Interr. _Jde Control en NGmero de Auditoria: ~ 06l_A17.
' LICONSA, S.A. de C.V. - NUumero de Observacion. 03
SFP - Monto Fiscalizable: N/A
o : L Mento Fiscalizado: N/A
| enwasmuer Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
‘ Monto por Recuperar: N/A
_ Riesgo: MR
Ente: " JLICONSA, SA de C.V. [ Secior. | Desarrollo Social. Clave: 020143. ' -
; - . . - . g .| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 6.0.0. “Padrones de Beneficiarios de
Area Audltada.. Gerencia Estatal Valle de Toluca. Programas Gubernamentales”. | o
B ‘ Observacién BB Recomendaciones \

PROMOTORIA SOCIAL Y CARENCIA DE SOPORTE DOCUMENTAL DE VISITA Beneficiarios, para que remita a éste Organo Interno de Control la evidencia
DOMICILIARIAS. : documental que acredite las siguientes acciones:

.  SUPERVISION: ¢ CORRECTIVAS:

1. Del analisis al Programa Anual de Trabajo de Supervisién y promotoria social, | | SUPERVISION:
proporeionado por la Gerencia Estatal Valle de Toluca, de los ejercicios 2016 v a . . . )
marzo de 2017, se observé que al cierre del ejercicio 2016 contaba con un total de 1. Elaborar un informe en ef qual exphqt_;e_ ]os motfvps por o que aciua!’nnentelse tienen
443 puntos de venta con un Padron de 281,615 beneficiarios, incrementéandose a | - 60 puntos de venta sin supervision, adicionalmente, deberd realizar una
marzo de 2017 a 456 puntos de venta con un total de padrén de beneficiarios de reprogramacion en la asignacion de atencién de las 60 lecherias a fin de que se
290,032: considerando que actualmente se cuenta con 36 promotores sociales, que realicen los trabajos de mantenimiento al Padron de Beneficiarios para su
a su vez tienen asignadas para su atencion 11 lecherias, cubren entre todos un actualizacion. ' '
total de 396 puntos de venta atendidos, dejando sin supervision y trabajo de | il VISITAS DOMICILIARIAS:
promotoria social a 60 puntos de venta. : . .
: o - o . L 1. Informen detalladamente las razones por las cuales no se encuentran documentadas
Lo anterior contraviene la normatividad en la materia incurriendo en lo siguiente: un total de 1,997 visitas domiciliarias en €l ejercicio 2018 y 71 visitas de enero a
> No se mantiene actualizada la base de datos de los hogares y personas marzo de 2017. (Se_anexa cuadro de visitas por promotor social).
- beneficiarias inscritas en el padrén mediante la deteccion y aplicacion mensual | pREVENTIVAS:
de movimientos alta y baja por el Sistema Informatico y el regisiro de tarjetas . ‘
1 SUPERVISION:

DEFICIENTE PROGRAMACION DE LA SUPERVISION Y TRABAJO DE CAMPO DE—[ El Gerente Estatal Valle de Toluca debera instruir al Subgerente de Padron de
S

entregadas con la asignacion de dotacion de leche de acuerdo a las politicas

institucionaies y metas establecidas. o o _ 1. y 2. El Gerente debera instruir al Subgerente de Padron de Beneficiarios para que
» No se promueven las acfividades del concesionario o distribuidor ni de los | en lo sucesivo se incluyan en el Programa de Trabajo de Promotoria Social la

integrantes dal Comité de Beneficiarios. totalidad de los puntos de venta a fin de dar mantenimienfo permanente al Padron

» No se realizan los Cierres mensuales de movimientos a fin de dar de baja a los de Beneficiarios.

beneficiarios que dejaron de cumplir con los requisitos de elegibilidad y la : .
incorporacion para dar de alta y cubrir las vacantes. IIl. VISITAS DOMICILIARIAS:

» No se realizan los Canjes de tarjetas de acuerdo a sus vigencias. 1. y 2. Instruir a los Supervisores para que en lo sucesivo se revisen que ias visitas
> No se llevan a cabo los Pases de lista que consiste en la validacion de la| reportadas por los supervisores se encuentren debidamente documentadas con el
asistencia de los hogares a recoger su dotacion. i formato correspondiente.
» No se realizan visitas domiciliarias. . : . L . . .
: 3. Instruir al personal de Supervision v Promotorfa Socidl a fin de precisan los datos

Lo anterior contraviene lo establecido en el Acuerdo por ef que se emiten las Reglas|  que se verificaron y en el rubro de observaciones indiqien los resuftados de la visita.
de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de . L ' :
C.V.. para el ejercicio fiscal 2016. Publicadas en el Diario Oficial de la Federacitn el [* “LS fuir al personal de Supervision a fin de que se lighd un coptrol de los resultados
58 de diciembre de-2015. Anexo 4. que a la letra dice: “Promotoria Social d léas ftas por cada uno de los objetivos w% icerrel cormecto llenado del
o LAl s
Maria Antonieta Guerra Flores José Antorl +HGuijano : CésapMartinez Franco
Auditor ' Jefe de! Depa t6 de Auditoria “A” Ttular ‘Areé de Auditoria Interna
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L S Hojas Nams. 2. 5
‘. Organo Interi. de Controlen Nimero de Auditoria: ~ 06/2017.
LICONSA, S.A. de C.V. : Numero de Observacion: 03
, Monto Fiscalizable: - N/A
, Monto Fiscalizado: N/A
Céduia de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LIGONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social.

Clave: 020143.

Area Auditada: Gerencia Estatal Vaile de Toluca.

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 6.0.0. “Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubemamentales”. *

Observacion

Recomendaciones

a) Recabar los datos socioeconomicos de los integranfes del fogar o ef
Cuestionario Unico de Informacitn Socioeconomica CUIS). .

b) Actualizar v administrar el padron de beneficiarios en los puntos de venta que se
encuentran bajo su responsabilidad, conforme a la normatividad vigenfe.

¢) Integrar. orientar v capacitar a los miembros del Comité de Beneficiarios,
referenite al buen funcionamiento de la operacién del Programa.

d) Informar,_orientar y capacitar_a los concesionarios (as) y disttibuidores (as)
mercantiles.

e) Vigilar el cumplimiento de los lineamientos, derechos y_obligaciones de fas
personas beneficiarias. que se encuentran impresos en las farjetas de dotacion
de leche de Liconsa.

f) Supervisar gue la operacion de los puntos de venta se reafice dentro de los

fterios normativos infemos, asi como realizar visitas domiciliarias.

cri ,
g} Informar verbalmente a la persona_solicitante de su acepfacion o rechazo al

Programa.
El incumplimiento de las funciones anfes referidas haré incurrir al personal de
promotorfa _social _en las sanciones previstas en la lLey Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Senvidores Piblicos.

2. Al verificar la plantilla de personat de la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios,
se encontrd que cuenta con 5 plazas de supervision y soio hay 4 supetvisores en
campo, no cbstante que se estan dejando sin supervisién a 60 puntos de venta,
una plaza de supervision es utilizada en funciones distintas.

iL VISITAS DOMICILIARIAS:

De la revisidn al Calendario Anual de Visitas Domiciliarias y su cumplimienio
proporcionado por la Gerencia Estatal Valle de Toluca en el cual la Subgerencia de
Padrén de Beneficiarios concentrd 6,105 visitas domiciliarias realizadas por los
Promotores Sociales a las familias beneficiarias del Programa de Abasto Social de
Leche en 36 rutas controladas por 4 supervisores los cuales tienen bajo su
responsabilidad a 9 Promotores, mismos que a su vez tienen asignadas para su
atencion 11 puntos de venta, (Anexo Unico} cubriendo un total de 386 lechertas
atendidas, durante los meses de enero a diciembre de 2016 y de enero a marzo de
2017 cabe sefialar que para este afio suman un total de 456 puntos de venta,
determinando lo sigyiehie: .

formato (DAS-SPB-127) y solo reporten las visitas domiciliarias y los resultados
obtenidos sobre todo si se trata de la verificacion socioeconomica asi como dejar
evidencia sobre los datos que se verificaron en las visitas realizadas.

Fecha de Firma

30-junio-2017

Fecha Compromiso

01 -mmoww aribre-2017

Servidores un__u___mmo esponsables de atender

/
M.V Z| MANLI® NUGAMENDI SUBDIAZ
Gerente Estatal Valle de Toluca

A

-

\

C. CRISTINO RUBIEL ROJAS MEDINA
Subgerente de Padron de Beneijciarios.

-

Lk, 1Y

Maria Antonieta Guerra Flores , José Antodj %AWLDEEE
Auditor - Jefe del Depa entg de Auditoria “A”

irtinez Franco
de Auditoria Interna




Organo Interr.__Jde Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Hojas Ndms.
Numero de Auditoria:
Namero de Observacién: 03

M

1
SFP | Monto Fiscalizable: N/A
e Monto Fiscalizado: N/A
A TERCION SR Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: I Desarrollo Social. Clave: 020143. .
Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. g:i\;ac:‘fazrcégﬁgﬁaymd(ﬁ[;?g;l.on de la Auditoria: 6.0.0. “Padrones de Beneficiarios de
Observacion Recomendaciones
1-La Gerencia Estatal Valle de Toluca programo 3,840 visitas domiciliarias para el
gjercicio 20186, reportando al cierre del ejercicio 6,105 visitas realizadas. Para el
ejercicio 2017 se programaraon 3,840 visitas, reporiando a marzo un cumplimiento
de 1,340 visitas realizadas.
Al verificar el nimero de visitas realizadas plasmadas en el calendario contra los
reportes denominados “Conirol de Visitas Domiciliarias" (DAS-SPB-127) en las
cuales los promotores sociales reportan las visiias realizadas, se comprobé la falta
de soporte documental como sigue:
Ejercicio ;| Visitas reportadas a ia Direccion Visitas :
...l dePadrondeBeneficiarics | documentadas ____documental
faoie [ 6,105 . . 1987
JEne-Marzo2017 | 1 _ T
2. Es de resaliar que bajo la supervision del C. Armando del Pozo Tinoco no se
acreditan 1,535 visitas domiciliarias del efercicio 2016 de 9 promotores sociales, lo
anterior cobra relevancia toda vez que def total de visitas sin documentar (2,068)
esta falta de supervision pondera el 74%.
" “Nombre dei Promolor Social | Ruta
e
" Niarisol Mata Palaclas -~
| Jests Siva Lara
! Esperarza M. Garcia Nieto
TAtro Sanchez Caloca
73 Natividad Mendoza Gonde
7 Jose Aguire Fausine
"“Bibicna Britc Albarran
. Mariceia Sebastian Sénchez :
it ettt rmn e n P o e T s (

W

%l —

José Antefio Ra
Jefe del Departamento de Auditoria “A"

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditor

YQuijano

Titular del Arg4 de Auditoria Interna




\J . s Hojas Nums. -4 75
. Organo Interi. de Control en ‘Ntmero de Auditoria: ~ 0672017.
_. LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacién: 03
@ Monto Fiscalizable: N/A
] Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar. N/A
Monto por Recuperar: N/A
, Riesgo: MR .
Ente: LICONSA, S.A. de G.V. - [ Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143,
A ; . : Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 6.0.0. "Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. Programas Gubernamentales”.

Observacion

Recomendaciones |

En los reportes (DAS-SPB-127), informan ademés de las visitas domiciliarias,
visitas a lecherias v a redistribuidoras, por lo que no se precisan las visitas
domigiliarias, sino ademas otros rubros gue no corresponden al formato.

3. En el reporte se informa la realizacién de vistas en las cuales se indica que se
verificd la “Informacién Socioeconemica” de las familias beneficiarias inscritas en al
padron del Programa de Abasto Social de Leche, y no precisan los datos que se
verificaron y en el rubro de observaciones no indican los resultados de la visita.

4. No se lleva un control que sinfetice el nimero total de vistas que se realizaron por
cada uno de los objetivos es decir cuantas fueron realizadas con el fin de: Levantar
el Registro de Informacion (CUISY;, Verificacion Socioecondmica; Tarjeta no
Recogida; Inasistencia Gomprobada; Problemas o Quejas; y Otros; todo lo anterior
incumple lo establecido en: :

Acuerdo por el que se emifen las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de
Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2016. Publicadas en &f Diario
Oficial de ia Federacion ef 28 de diciembre de 2075, Anexo 4 que a la letra dice:

Promotoria Social: "f} Supervisar que fa operacién de fos puntos de venta se realice
dentro de los criterios normativos intemos, asi como realizar visitas domiciliarias.

E! incumplimiento de las funciones antes referidas haré incurrir al personal de promoforia
social en (as sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
fos Servidores Publicos.”

Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de
C.V., Clave VST-DAS-PL-001, Emitido el 23 de ocfubre de 1985, Revision 06 def 19 de
diciembre de 2014, Vil 1.6.2 Visitas Domiciliarias que establece:

“64. Realizar las visitas domiciliarias que la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios le
asigne, como parte del calendario de validacion y verificacion socioeconomica de los hogares
inscritos en el padrén de beneficiarios, considerando las cargas de trabajo, la optimizacion de
recursos, las distancias y tipos de caminos de -accesc a las comunidades y ef trabajo a
desarroifar en los puntos de venta a su cargo”,

Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de Beneficiarios de Liconsa,
S.A. de C.V. para la Programacion de Metas Anuales del Padron de Beneficiarios. Clave
VST-DAS-PR-007-01, emitido en el mes de marzo de 1993, Revisién 09 del 19 de diciernbre

de 2014. .

1 | 1

-~

| _ é

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditor

José >:\nod=§
Jefe del Departamento de Auditoria “A”

rtinez Franco
a Auditoria Interna

César
Titujar del

Cuiijano




— Organo Intern_se Controf en
LICORNSA, S.A. de C.V.
SFP

SECRETARIA D
LA FUNCION PUSLICA

T

Cédula de Observaciones

Hojas Nums.
Numero de Auditoria;

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:
Riesgo:

Nimero de Observacion:

B 5]

06/ 7.

03

N/A
N/A
N/A
N/A
VR

|

Ente: LIGONSA, S.A.de C.V. | Sector; Desarrollo Social. Clave: 020143.

Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. - | Proaramas Gubernamentales”.

Clave de programa y descnpcwn de la Auditoria: 6.0.0. “Padrones de Beneficiarios de

- Observacion \ |

Recomendaciones

Numeral 7, ingiso e}. Que dice: "Visitas Domiciliarias. La visita domiciliaria se realizard
aleatoriamente o en funcién de las cargas de trabajo, a los hogares solicitantes o
incorporados al padrén para aplicar los conceptos en el reporte denominado “Controf de
Visitas Domiciliarias™ [(DAS-SPB-127). Si se comprueba falsedad en la informacion
proporcionada, se suspendera el beneficio del Programa de Abasfo Social de Leche. Ademds
se realizarén las visitas programadas conforme Jo establezca la Subgerencia de Padron de
Beneficiarios”.

Manual de Organizacion General Clave: VST-DA-MOG-014, Fecha: 30-06-2016, De las
funciones del Subgsrente del Padron de Beneficiarios donde se establece:

d) “Ejecutar el procedimiento normative para la actualizacién del padrén de beneficiarios,
a fin de mantener ei conirol de las dotaciones autorizadas en las Reglas de Operacién.

e Supervisar el trabajo de los promotores sociales estableciendo los controles
.necesarios para el cumplimiento de sus actividades. '

Analizar el comportamiento del padrén de Beneficiarios en relacién a las metas establecidas
e informarfo af Subgerente para la toma de decisiones encaminadas al cumplimiento de
objetivos institucionales. ¢} Realizar visitas de verificacion a los beneficiarios y corroborar la
informacién confenida en su expediente. d) Recopifar la informacién necesaria para
determinar la necesidad de apertura, reubicacion y clerre de lecherfas, de acuerdo a la
normatividad apiicable y presentarla al Subgerente para su revisién y envio a Oficina Central
para su auforizacion”.

Fundamento Legal:

» ACUERDO por el gque se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Sacial
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V,, para el ejercicio fiscal 2016. Publicadas en el
Diario Oficial de 1a Federacién el 28 de diciembre de 2015.

» Manual de Organizacidn General Clave: VST-DA-MOG-014, Fecha: 30-06-2016.

_» Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S A de
C.V., Clave VST-DAS-PL-0G1, Emitido el 23 de octubre de 1995, Revision 06 del 18 de
diciembre de 2014,

» Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa,
S.A. de C.V. para la Programacién de Metas Anuales del Padrén de Benefictarios. Clave
VST-DAS-PR-007-01, emifido en el mes de marzo de 1983, Revision 08 del 19 de
diciembre de 2014, é

w1

Maria Antonieta Guerra Flores José Ant : ijano
Auditor Jefe del Departamentolde Auditoria “A”




ORGAND INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V.
AREA DE AUDITORIA INTERNA -
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A”

TOTAL DE VISITAS REPORTADAS EN EL POA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2017,
PROGRAMADAS 3,840
REALES AL 31 DE MARZO 2017 1,340 -

Anexo Unice
Visitas domiciliarias reportadas a Ia Subdireccion de Padrén de Bensficiarios en el PAT 2018 2017
No. de VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS
. ) Lecherias POR TRIMETRE 2018 Visitas - Visitas
Ne. Nombre del Promotor Social asignadas 1 2 3 R TOTAL documsenta | | documentad
por Promotor g das as
Social - R R R
5 |JArtemisa Guadarrema Macedo
1 ] Betsy Camacho Vazquez 11 24 17 0 0 41 22 14
2 | Elvadorena Barcenas Camanza 11 23 41 36 15 115 91 8|
3 | Ma De Les Angeles Alegria G. 11 56 75 8 53 192 174, 28
4 { Leticia Caballera Alcantara 41 34 58 46 40 176 68 18
5 | Francisco S. Torres Orozco 11 30 56 52 B6 194 123 22
6 | Julisa Juarez Guillen 1 21 1] 16 15 52 35 27
7 | Maria De Jesus Hermandez Cruz 11 49 46 43 40 178 163 14
8 |'selaHemandez Lopez 11 0 52 24 25 109 04 Q
9 | Margarito Dominguez Angel 11 55 74 51 58 235 220 &4
. 18
99 1,288 990 203
- § |Elvia Diaz Monterrubio
1 | Columba Olivares Arce 11 v} 24 B7 36 147/ 157 24
2 | Guadalupe Tomes Orozes 1" 33 53 50 44 177 165 37
3 { Araceli Camacho Vallejo 11 . 73 84 [:1:3 78 303 278 67
4 | Maria De Jesus Lopez Oria 11 15 38 17 17 87 78 27,
§ | .Josefina Manjarrez Cesar 11 27 50 54 43 174 167/ 40
& | Maria Guadalupe Zarate J. 11 30 76 66 59 230 222 45
- 7 | Juana Firo Morrengo 11 48 82 11 48 28% 271 45
8 | Jaime Alazakez Mendoza 11 0 36 40 10 86| 70 34
g | Karen Confreras Manjamez 1 4. 55 68 59 196 190 40
) 99 1,689 1596 359
5 |Fide! Salazar Gardufio
41 _| Alejandra Avila Aleman 11 28 56 52 35 171 156 56
2 | Ana Maria Camacho Martinez - 11 39 61 _ 32 28 160 131 38
3 { David Mendoza Pifia 11 13 73 70 61 217 214 34
4 | Jaime Escamilla Zepeda 11 19 28 16 15 79 57 16
Mariso! 3¢ 3t 51
§ | Omar S. Orozco Gonzalsz 11 B3 97 23 50 233 214 28
& | Roberiz Carlos Silva Gomez 11 50 77 58 58 243 223 ' 49
7 | Rocio Garcia Manjarrez 11 32 64 26 30 152 136 27
= § | Sendra Mercado Diaz- 11 19 57 31 4 141 131 Q
g | Valeria Barrios 1 53 87 52 54 246 230 59
a3 ) 1,672 1522 355
§ |Armando Del Pozo Tinoco ) )
4 | Adela Cardoso Ocampo 11 43 54 | 45 49 183 0 38
2 | Marizol Mata Palacles 1 a5 91 a9 66 291 Q 45
3 | Jesus Silva Lara 11 45 58 51 36 190 o 31
4 | Esperanza M. Garcia Niefo 14 35 68 26 45 174 o &7
§ | Arturo Sanchez Caloca 11 55 86 50 40 231 D 67
B 8 | Natividad Mendoza Conde 11 37 49 26 15 427 i 19
7 1 Jose Aguire Faustino 11 25 43 32 27 127 4] 27
g | Bibiana Britc Albamran 11 14 27 25 22 88 0 22
g | Maricela Sebastin Senchez 1" 28 43 33 20 124 0 17
Maria de los Angeles Alagria ) 19
99 1,538 0 352
Total lecherias con supervisién 396 * 8,185 4,108 1,269
Nota: '
* 1a cifra que aparece en €] reporte ne es la misma que informaron an al POA 2018
i }&/ TOTAL DE VISITAS REPORTADAS EN EL POA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016
. PROGRAMADAS . . 3,840
REALES 6,105 -1,997




T _ . Hojas Nums. 1 ~~de 13
— N _ Nimero de Auditoria: /0672017
o 5 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.v. | Numero de Observacion: 02
2 F ? i - : _ - Monto Fiscalizable: N/A
— 3 : _ ; Monto fiscalizado N/A
5 Tt L CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aciarar N/A
' i ' Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR,
Ente: LICONSA, SA deC.V. | Sector. | Desarrollo Social Clave: 020143
: . ) . ’ Clave de programa y descripcion de Auditorfa: 800 Padrones de Beneficiarios de
A_rea Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubernamentales |
RECOMENDACIONES |

| OBSERVACION

DEFICIENCIAS EN LA QPERACION Y su#ERViSIc')N,
ABASTO SOCIAL DE LEGHE.

Toluca (GEVTol), en el gjercicio 2016 y a marzo 2017 "donde en ener,
padrén de beneficiarios de 291,641, a diciembre se registré. 281,615y
2017 290,031 beneficiarios lo gue indica debilidades en ef; manten

identifica en fa gréfica 1:
Gréf ica 'f

DE | CORRECTIVAS: ..

Del analisis de Ja ‘informacion reg}strada en el Prbgrama 3Anuairde Trabajo Y|, .

ya que durante 11 meses se ubicd por debajo de la rneta programada como se

enfregar oportun y debldamente requisitados, al Supennsor y/o personal de la
. Jéfatura de Padron segun, sea el caso, e soporte documental que ampara el
| -cumpiimiento de sus funcuones y actividades, tales como: Actividades diarias, visitas
1" ordinarias-a- Ias lecherias; atencion a la poblacidn beneficiaria, actividades para la

imtegracron yo ‘funcionamienta del Comité de Beneficiarios, actividades con el

ohcesionario y/o ‘Distribuidor...Mercantil, visita extraordinaria a las lecherias,
elnionde campo; vigitas doniicifiarias, actividades semanales y/o quincenales,
ctt\ndades mensuales actlwdades semestrales aciividades anuales y actividades

Tendencia Padron de Beneficiarios
Gerencia Estatal Va!!e de Tolca 2316 20‘5?

g 291841

¥ 291,160
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}En relacuon con Ios puntos de redlstr;bumon se debera proporcionar, ia cédula
‘donde-se aSIentan los antecedentes y .caracteristicas del punto de redistribucion,
- Gomo ¢ sena!a en ta normatividad. en ia materia. Asimismo, proporcionar copia del
rmatd “Control ‘de entrega de leche?, debidamente requisitadas ¥ formalizadas de

“?’f.@;d8201 6 a, marzo de_»2017

Adlcmnalmente S8 debera proporcmnar un diagnostico de los 220 puntos de
Redistriblicion, relacaonados con’108 lecherias bajo la supervision de la GEVTol,
que contenga al‘menos Ios S|gmentes puntos:

'.Causas problemattcas que originaron su creacion

_Lafecha de inicié de operacion
Nimere de hogares ¥ personas inscritas en el padrdn.

Como se observa en la grafica la GEVTol llevd acciones para es_t
beneficiarios, y a marzo de 2017 supert ia meta, se sugiere se forlaleZeai las: accnone
|taggé o

plekl ) n para el traslado

l de la’ feche al punto

T lde mantenlg r;\ gzguegpé lcanzar las metas 2017.
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N Namero de Auditoria: | 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 02
W : ; Monto Fiscalizable: N/A
: . . : Monto fiscalizado NIA
. CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: Gerencia Estatal Valie de Toluca Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales

OBSERVACION

-

RECOMENDACIONES

; ooac se

Ahora bien en el rubro de altas y bajas se tuvo un noﬂvonm:.__m:ﬂo Smmﬁmw_m
identifica en el siguiente grafico: :
. Gréafica 2

mm.gn_m mwﬂﬁ_ Valiade ._.o#_nm

.e::..s.:...f.&.;.....!.v:

feb-i6 mar-16  abe-16 mey-16  jun-16

o6
wonear Bajas - Real

ere-16

para reguiarizar

| ,_umm<mz:<>m

O:oﬂm que se cobra a los hogares por concepto de traslado de la leche,
ooc:,_m:”msqo m_ acuerdo que se tomd oo: los beneficiarios para establecer

.umn.m m_xno:#o_ de v::»om am redistribucion, del _smscm_ de _uaoma_a_m:,om para la
) mmcc_nmo_o: y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto

5 razo mm,waomﬁmoﬁm ticas que le dieron origen siguen vigentes, asi
acién de la viabilidad de su establecimiento como punto de
m:m_m:ao si solo seatiende a los hogares ya inscritos en el |

gtmaﬂou clfande: Sutgieron los puntas’ de redistribucién o se han dado de alta
: ,sommﬁm. ....ma.n_o:m_mw Finalmente establecer las acciones que se llevaran a cabo
s am redistribucién actualmente en operacion.

5 ,m_ mmﬂm:ﬁm mmnm“.m_.<m__m ‘de ,_.o_:nm d cmﬂm instruir al Subgerente de Padrén de

Benefic n_m:o_m al’Jefe de. Padron deBeneficiarios, a los Supervisores de Promotores
,moo_m s y-a lo}: 8 ropios-Prorfiotores Sociales, cumplir con sus funciones, en materia
Eu:_mﬁ_.mo_o: del _umaﬂos de Bénefi iciarios, apegados a las Reglas de Operacion

=x @ we Bajas Peogramaco

mojm m_ Manual de Oﬂ@m:_Nmn_o: Gerieral n_m

Nota: Se muestran los valores de las altas y bajas reaies

Los datos de grafico 2 confirma los datos de Bmﬂﬁms_a_m:ﬁo a: umaﬂo: <m que-las, cm_mm
en el periodo marza septiembre de 2016, fueton mayores a las altd n:m _Bumoﬁo a
la cobertura del programa en el periodo antes Sm:Qo:mao de-igual manera ‘se,
observa que se implementaron acciones que reflejan.y :oqumao de Tas: m_ﬁmm én el
Programa a partir de enero de 2017. Sin embargo, sé incrementaron las: altas.a.
partir del mes de enero, no se cuenta con informacion nm_ _Sﬁmﬁo que causo en la
cobertura del uSmBSm en, los meses donde se ..E<_m8_._ amw..ﬁmamm en,

Bm:ﬁm:_a_m:»o nm_ dré \\ \

.am mmnmﬁ
vmqm-_._m_ d Eoz,_oﬂo:m moo_m_ am Eoo:mm m A. de C.V. ¥, en caso de omision, aplicar
las mm:a_o:mw na:mmuo:a :ﬂmm de conformidad al Apartado VI (Politicas Generales},
amzma_m:ﬁo y a la Ley Federal Qm | Responsabilidades
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— ) - _ — Namero de Auditoria;  ._/ 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 02
§ FP % o Monto Fiscalizable: N/A
! o 5 Monto fiscalizado N/A
RV A : CEDULA DE OBSERVACEONES Monto por aclarar N/A
: ’ : ' Mortfo por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Eﬁte: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social " | Clave: 020143
; . . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubernamentales
RECOMENDACIONES

.

“OBSERVACION ]

Del mismo modo, se establecio que en los rubros de Pases de. asmtencn‘a Canje de |
tarjetas y Visitas domiciliaria los resultados reportados por eI GEV’ToI son CoOmo 5|gue

o Pases de asistencia.

De acuerdo a lo establecido en Ios avanc
padron de beneficiarios, se tuvo cumphmtento ‘del 47% 1
se Hevaron a cabo un total de 154 pases ‘die fista de 32

Gerente Eéfafa'i Valle de Toluéa®
Pases de Asistencia Ejercicio 2016

S 2

1) E! poco tiempo que los beneficiarios estan en los punfos de venta.

La mejor: ubicacién de la informacién institucional, que permita un mejor
conocimiento de-los beneficiarios de sus derechos y obligaciones, formas y siiios
__donde preseniar quejas y denuncias, etc.-

“Que los cartelés de.los promotores contenga la informacion necesaria que permita
> U mejor., ‘conocimiento .de’ los datos del mismo, adicionando el nombre del
'.'.,supennsor de Ia lecheria y medlos de comunicacidn con el mismo.

Now De Ias acclones correctlvas y preventivas contenidas en la presente
e, Trabajo débera remitir a este Organo Interno de Control, la

te el cumplimiento 2 las mismas.
Fecha de Firma
30-'|uhid =2017

‘Fecha Compromlso

MVZ Mgnho"N amendi Subdiaz,

"‘Gerente Esiatald Vﬁ de Teluca.

B - 7
& . +C:Cristino Rubid\Rojas Medina,
_Subgerente de Padron de Beneficiarios 4 '

ene-16 fel:-is mar -3 abi-16 may-16 jun:lﬁ 16 ago-16 '\-.lsg'p.azé“ diols |
oy /A/ reoer Programado @ Rl 2 _— ‘
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~ , Nimero de Auditoria: ~ — 06/2017
, ;' ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 02
§ ? P % N Monto Fiscalizable: N/A
- — p : Monto fiscalizado - N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143 -
; - . . : Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubemnamentales

RECOMENDACIONES

OBSERVACION

_ ]

Para el inicio de 2017, se cambia el formato de medicién de: lecherlas a numero de . ¢

beneficiarios, sin embargo, continua la tendencia de ng altanzar 1as metas

programadas, ya que el avance del primer trimestre un|camente dlcanzd un 66% de

. como se establece en el grafico siguiente:

_Grafica 4..:

Gererlcia Estatal ValledeToluca
Pases deAsistencia, a marzo de 2017

15263

ene-17

. Can;e de Tarjetas

De acuerdo a los registros proporc:onados ne se alcanzo :a meta programada ya que '}
se establecid un 99% de avance a diciembre de 2016, es’ de decir de 133, 019, se|
canjearon 131,236 tarjetas, para, marzo de 2017 se lleva’ un avance c! ___26% de Io

programado, W %7 la grafica 5.
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— : — Nuamero de Auditoria: ./ 06/2017
o ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 02
SFF i ; ' . Monto Fiscalizable: N/A
— £ . Monto fiscalizada - N/A
" ' CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
o Monto por recuperar: N/A
Riesgo!: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | sector: | Desarrollo Social [ Clave: 020143
" . . . ‘ ! Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca . . Programas Gubernamentales
OBSERVACION : | _ RECOMENDACIONES
Grafica 5 ‘

GERERNCIAESTATAL VALLE DE TOLUCA By
CANJES DE TARJETA, EJERCICO 2016, Y AMARZO 2017

8, 76,129
* L]

‘a

74908

e

dr3ascniEag

L B i -
Marzo Jurio .‘S‘ept .

W—M #+ @9 o Programado”

o Visitas Domiciliarias. N )
En este rubro y de acuerdo a la informacion proporcionada. se alcanzd ur 159% de |
cumplimiento, es decir de 3,840, se lievaron acaho 8,105 visitas a diciembre de 2016, |
para marzo de 2017, se tiene un avance del 140%, sin.embargo, tio se.cuenta con- el
soporte documental suficiente que avale las cifras de- visitas;- tal como se éxpone a
detalle en la observacion 3 de la presente auditofia. -Con la finalidad de una“mejor
comprension a continuacion se-expone, la grafica 6: o LTy .
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ORGANO INTERNO DE 0.0Z.M.WOF EN LICONSA, S.A. de C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas Nums. 6
Numero de Auditoria: )
Namere de Observacidn:
Monto Fiscalizable:
Monto fiscalizado

Monto por aclarar

Monto por recuperar:
Riesgo:

1e 13

0672017
02
N/A
N/A
N/A
N/A
MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social

Clave: 020143

Area Auditada: Gerencia mmnmﬁm_,<m__m de Toluca

Clave de programa y descripcién de Auditoria: 800 Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales

[ . OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Grafica 6 o 5 SR

Gerencia Estatal Vallede Toluca
Visitas domiciliarias Programadas - Reales, ejercicio 2016 y a marzo de 2017
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Considerando la informacidn anterior y
supervision relacionadas con el Padron

Social de Leche a cargo de la Gerencia Estatal’ <m=m de Toluca am/.\._.oa se'llevaren’ a
nmco Mﬂ <_m_*mm a lecherias, 7 de las “cuales: oo:mmna:a_m_.o: a uc:ﬁom dej
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uejas y Denuncias Unicamente se presenté 1 glisfa; misma que flie
atendida, esto de acuerdo a- Io mamfestado po &l
2+ Promofor curmplé Con -
. vistas: programadds

" Informacion oficial.

En las lecherias no se Iocallzo mformacion oﬁcia!
referente a:
e Poblacion Objetlvo Crltenos de SeEeccmn v

' Papelena Of‘mal ’

“ele m“e'o o;o"o‘

o Difarig.de Campo.
o Libreta de Regtstm de A5|stenc:|a

Adicionalmente, de la observacion de'la operacmn ¥ actl\ndades de las Eechenas -asi/
como, de la papeleria oficial y los comentarios vertidos por los concesmnanos y'
miembros del comité de beneficiarios, se determlno lo sngwente .
s El diario de campo no se registra de forma adecuada ya que | no ‘se reportan las__

problematicas y quejas sucedidas por dia de venta'de la Iecherua s utlllza mciuso'

como control de retiro del comité de beneficiarios.. _ |
o En dos lecherias y 2 redistribuciones no cuentan corn: Promotor Social, en la No |

15300-976800 por incapacidad médica, en la No.1510610100; el concesnonano

indico que desconoce | razones por las que no tiene-pro
tltima visifa g gé’wlsbr fue/en “semana santa de 2017”.
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' S Numero de Auditorfa: - 06/2017
OGRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A.de C.V. Namero de Observacion: 02
o ; Monto Fiscalizable: N/A
. : iy . Monto fiscalizado N/A
CEDULA DE QBSERVACEONES Monio por aclarar N/A
k ' Monto por recuperar: N/A
. Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143
. . . . : | Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca : | Pro rarias Gubernamentales
[ OBSERVACION RECOMENDACIONES
a) Verificacion a lecherias
Concepto Problemética L.e(;hén‘aé

Vi
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- L Namero de Auditoria: - 06/2017
1 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 02
S g E} g : - Monto Fiscalizable: N/A
P 3 B e _ - Monto fiscalizado NIA
L4 FOCION TURLICA P e ' CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar NiA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 4 | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
; . . . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
| Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca _ Programas Gubernamentales 7
OBSERVACION '- | RECOMENDACIONES

e En el punto de redistribucién ubicadd® én la calle.

b)

Del analisis de las encuestas aplicadas

+ En las 27 lecherias o puntos de redistribucién se observd venta de leche fuer de
horario o con tolerancia. .

s En 1 lecherias se observd venta de leche a un_menor: de edad esto deb:o
reportarse en el diario de campo, sin embargo no sé Iocatlzo reglstro i

s Los 7 puntos de redistribucién verificados, no sen:de’ dl’r' ¢il acceso, asi tambiém,. no-
se localizd el “control de entrega de leche”, senalado éft el punto 12, de la Polttlca
del inciso VIlI) Politicas para el control de pun =dé redistribuciérj, del Manua,[ de
Procedimientos para la Aperiura, reubicacié ; Venta
Programa de Abasto Social de Leche (VST-DAS-PR- 006)

correspondiente a la lecheria No. 15106-10500, de San Cayétario, Toli
se realiza a pie de calle en un vehiculo parficular {taxi)
 En el punto de redistribucién de San-Agustin Beros, Villa:\ .
a la lecheria No. 15300-85300, la encargada del punto evaba puesta una: gorra
con propaganda politica. - : :

Encuestas realizadas a 273 benefi cnar:os adscntos a 27 iecher!as ;

' etermmaron Ios mgmentes aspecto

encontraban vigentes, consnderando su fecha de’ em|51on y [a fecha de apllcacton
de la encuesta. .

para recoger la dotacidon de leche.
De la atencion de los promotores sociales: los beneﬂcrarlos et 2% (Z de 273) B
manifesté que es regular o mala, ofro 9% (24 -de 273) sefalo no conocer al
promotor de su lecheria. : :
De la atencién de los encargados de las lecherias; &l 7% (20 de 273
recibir una atencion de regular a mala y el 1% (4 de 273) sefiald no ¢
encargadas de las lecherias. .
De la atencion de los integrantes de comité de benefi C|anos &l 5°"

manifesté atencnorr:y{:/ gular a mala el 14% (39 de 273) senialo

toria, correspondlente o

integrantes, dgl co

_/'v

Jos& Antonio Aaftd [
Jefe del Departamento de Auditoria "A”

jjaino

Martinez Franco

deVArea de Auditoria Interna




GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, 8.4, de C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas Nams. 9

~de 13
Nomero de Auditorfa: -/ 06/2017
Ndmero de Observacion: 62
Monto Fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado N/A
Meonto por aclarar N/A
Monto por recuperar: . N/A
Riesgo: MR

LDesarrolto Social

Ente: ] LICONSA, S.A. de G.V. | Sector: —{ Clave: 020143
< . . ) [ Clave de programa y descripcién de Audltorla 600 Padrones de Benef‘ ciarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatat Valle de Toluca .| Programas Gubernamentales

CESERVACION

—

RECOMENDACIONES

—

s El 86% (234 de 273) manifesté no conocer el nombre del Promotor Soc:al sm
embargo, el 15% (41 de 234) de estos manifestd conocerio fisicamen
o De los encuestados el 8% (23 de 273) manifestd no recibir Ia orleniacmn requerida
al promotor social.
+ El 1% (3 de 273) de los encuestados menciondr que sé'le condiciona la’ venta
leche, a la compra de leche Frisia, ya sea porgus Ilegan tarde o porquehay mucha
leche Frisia, siendo el concesionario el que"pone esta ‘condicionante:: De- lgualf
forma eI 3% (8 de 273) mamfesto que er alguna ocasnon recnblo tncompleta su"

_ algunos benef iciarios Y llegar fuera de horarlo
e ElI 45% (122 de 273) de los encuestados manifesté no ré
tltimo pase de lista.

visita del promotor social en su dom;cﬂ:o desde que es. beneﬁmano del __F’rogramaﬁ-
de Abaste Social. : f

importante consrderarlos COMQ son:

= Los beneficiarios no se guejan -
debido no saben como hacerio y ] 3
= Algunos de los beneficiarios, no:.saben leerini escnblr lo ~que dlﬁculta que

de Abasto Social. -

e En los puntos de venta suele haber un-exeesc o ausencia de carte!es asi c 'mo
en algunos puntos de venta se enclentra detrds de canasfillas o puertas lo"que-
afecta la capacidad de identificar y recibir la informacion felevante, consrderando
que los titulares de las tarjetas, estan de's a 15 inutos gn el lugar.. i

consistentes con los establecidos en &l programa anual de trabajo de padron de

pases de lista, canje de tarjetas vy visitas domlcmanas ya ‘que los encliestadoes

vencidas, y el 96% de beneficiarios manifestd no haber recibid

e Finalmente el 96%(261 de 273) de- los encuestados manifesio, que no:recibid fax‘--f' )

conozcan las obligaciones y derechos que tieneh como benef marlos dei Programa

Los datos anteriormente citados en los incisos’ a) ¥ by.de Ia presente cédula, ng son
beneficiarios y sus avances a diciembre 2016 y marzo.de 2017, en lo que se refiere'a |

manifestaron no recordar cuande fue el dltimo pase de. lista, se Iocaltzar_on tarjetas,

-‘-f;f"u%

arte del promotor social e T
P pt' ;o o /// / = ;1:7 i 1:'i'

— W

José A
Jefedel D
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N o - Namero de Auditorfa: " 0B/2017
% ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.v, | Numero de Observacion: 02
S E P : Monto Fiscalizable: N/A
— - £ z Monto fiscalizado N/A
£ FUNEION FURLICA : CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: - N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
; . e . Clave de programa y descripcion de Auditoria: 800 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca \ Programas Gubemamentales

OBSERVACION

L RECOMENDAGIONES

Lo anterior denota falta de supervision de parte de los supervisora
las distintas rutas asignadas a los mismos, estableciendo un rieggo.
y apego a la normatividad en la materia. De igual forma se establecen debilidades en la

supervision que lleva a cabo el Gerente, Subgerente’ y Jefe de” Depanamento del.
Padrén de Beneficiarios de |la Gerencia Estatal Vaue de Toruca

Lo que confraviene lo establecido en el:

promotona socral es servrdora (or) ptblica (o) de

como, en el numeral 8.4 Acciones de Blmdaje Electoml-que El Ia létra . dfce “En fa E‘
operacion y ejecucron de los recursos fede.rales vy proyecfos swetos a las’ ,present

pemmanente, contenrdas en las leyes: Locales y/o Federales ap;'.rcables"-
aquelfas especfficas que sean emn‘.rdas de forma previa pam 165 procesos
federafes, estatales y municipales porfa-Uriidad def Abogado General y.0
para la Transparencia, con la finalidad:de evitar el uso de-recursos:
programas sociales con fines parficulares, pamdrstas Wo poht:co—electora
Reglas.de Operacion del Programa de A4 '

S.A. de C.V.

De |la misma forma con lo estab!eCIdo en’ el "Inc.'so B Subgerencra de " Padron
Beneficiarios, Apartado V Alcance.-Personal. Operat.'vo (Persona! de. Promotorfa Social
y en su caso, supervisor (a} y/o coordiador (a). y “Numeral 24, De la. Subgerencia de
Padron de Beneficiarios, Apartado VI Politicas Generales, Jmplementar con base ei'fa
evaluacién trimestral descrita en el numeral anterior, las, acciohes=d supervision &l;
frabajo del personal de promotoria social,y: en surcaso Coordinador(é)
asi como la operacion de los puntos de venta, con la finalidad de- corregir posrbles :
problemas. Lo anferior, permifird establecer estandares tle producﬁwdad Gire: serv.rra
como base para la calificacion del desempefio’ operar:vo de cada una‘de lag gerap
de los diversos ceniros de frabajo” del :
Administracién del Padrén de Beneficiarios de Liconsa; S'A. de C.V,, Clave VST DAS— o
PR-007, Revisién No. 09 de facha 19 de diciembre de 2014 ; G

Igualmente con lo sefialado en el numeral que a la letra d:ce,
domicilianias que la St;%g enc;a de Padrén de Beneficiarios le asigne; como parte ‘det| -

calendariq de \@j{dam

Manua

' ingiso f)' “EE pe;s&nar"

e Procedrm.rentos para “a

Supemsor(a) &

B4 Reahzar fas visitas| .. .

ver) cacron socioecondmica de fos hogares inscritos-en. el T b

/ 1
i\ i

/Xﬂ’OSé%gyér’H nandez Martinez
ditor

José Ant'ohi‘ fa Culijano
Jefe del Departamento de Auditoria “A”

inez Franco
de Audiforia Interna




Hojas Nims. 11 " de

13
Nldmero de Auditoria: ./ 06/2017

Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca

ORGANO INTERNO DE CONTRGL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 02
S E P %  Monto Fiscalizable: N/A
i , : : : : Monto fiscalizad N/A
R CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aciarar /A
: i Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: : LICONSA, 5.A. de C.V. [ Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143

Clave de programa y descripcion de Audltona 600 Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

E

desarrollar en fas lecherias a su cargo, con base en lo establecido &1 el Manual de
| Procedimientos para la Admmfstrac.ron del Padron de Benef cianos de LICONGSA, S A

2012, Punio Vi1 1. 6.2.

. | Finalmente con lo establecido en las func:ones dellla
'| Gerente (a) del Centro de Trabajo

Inciso b) “administrar los recursos humanos y wgﬂar que el
frabajo aplique la nonmatividad externa e in
la Entidad y evitar incurrir en responsabilidades administrativas,’ pena!es Iab'_‘
-civiles, h) “autorizar y supervisar la actualizacion: det padron de beneficiarios.
‘funciones delfla Subgerente de Padrén de Beneficiarios 0 equivalente ‘en.
e) "Supervisar ef trabajo de los promotones sociales " estableciendo -los
necesarios para ef cump!:mfento de sus‘actividades.”, y f) “Coordinar ate,
beneficiarios relativos al servicio del Programa de Abasfo Social de t:eche
Jefe (a) de Departamento de Padrén de Beneficianos o equrvalente serén:
Inciso a) “Elaborar el Padron de Beneficiarios confonme a.los requisitos que establecen
fas Reglas de Operacién y normalividad apficable, b4 reporfarlo al Subgerem‘e para su
| agministracién y regorte a Oficina Central..

inciso ¢) Realizar visitas de verificacion .a:los: beneﬁcranos
contenida en su expediente”, del Manualde Organizacién e enera? de Lfconsa S A, de
C.V., Clave VST-DA-MOG-014, Revision N¢ de fecha 29 de: abnl de 2015 e

c) Redistribucién de Puntos de Venta _ ; oy _
Segun las cifras del Consejo Nacional de Evaluacmn (CONEVAL) desde el 2010 al

Programa de Abasto Social de Leche en dicha entidad.

Social a 347 lecherias, de éstas en 108 se establecieron 220 puntos «da redistribucion,

evaluacion practlcada a los,puntos de redistribucion de lecheiliqy
comprend:d,q,;lel 1 energ/de 2016 v hasta el 31 de marzo de 201

Padron de Beneficiarios, considerando las cargas de frabajo, la »o,dffnv‘réac’:ion"dé :
recursas, las distancias y fipas de caminos de acceso a fas comumdades v eltrabgjoal. ¢ -

S.A. DE C V., Clave VST-DAS-PL-001, Revision No 05:de fecha 28 de nowembre de

conobarar la informacion |-

2016 la poblacién total del Estado de México hia crecido en un'9% y “el-indice del
pobreza ha crecido en un 13%, esto representa mayores areas de oportumdad para el

de los cuales en algunas lecherias se -tienen hasta 14 redistribuciones; de laJ ==
- del, penodo
7 s& observd _qye o

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye lechs: hqmda del Programa de Abasto s

!

////%W/// 7

[Euijano Césaf Martinez Franco

ﬁ' ernandez Martinez José AntoniglRiaf — y
Auditor Jefe del Departamentolde Auditoria “A” ftular a de Auditoria Interna




T - Hojas Nims. 12 e 13
S : - s Namero de Auditoria: ' 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Nimero de Observacion: 02
m m mw 5 Monto Fiscalizable: N/A
e — X . . . Monto fiscalizado N/A
1A mwﬂﬂﬂwwﬂﬂwﬁwwn_; . u.,, g ) Omuculp Um ommmw<>0moz mm : Monto UO_. mO_mﬂm_. N/A
: : . - : Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social

Clave: 020143

Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales

Ommm_ﬂeso_OZ

RECOMENDACIONES

que al menos contengan lo establecido en el numeral 2 de las .__uo“:_omm lel Mariual de |

Procedimientos para la Apertura, Reubicacion y Cierre de ‘Puntos..de Venta del

Programa de Abastc Social, que ayude en la foma de amo_m_osmm Yy que se v:mam ]

valorar aguellas.que son susceptibles de regularizar.

Derivado de las metas de padron establecidas por fa _u_:woo_o: de Abasio Soci
puede incrementar el nimero de beneficiarios en. dicho vmaﬂo: _pero-s
valorar la posibilidad de reubicar puntos de <m:*m con un baje
y cuya poblacion objetive se ha modificado-a lo _mBo del tiempo;
a la poblacién que se encuentre por debajo.de la linea de bienestar. ?..:mao a lo
anterior, en la visita a los puntos de venta se observd que existen’ _mo:m_,_mm que mmﬁm:‘
dentro de colonias gue no corresponden m la noc_mo_o: oEm?.o amq, nam_.mB

Por lo antes expuesto, se observo que ia supervision en ._mm._mo:m:mm :ouwzmam mas mm ’

en _mm cuestiones maa_s_m:mﬂzom Y. ‘de control, sino en. sl ooauonma_m:*

Lo que contraviene en el numeral 2 de las ,_uo__ﬁ_omm del: mumnmao <=r
control de puntos de redistribucion, del Manual de Poomm:j_maow.

elaborar un documento E_oo céduld) en’'el cual-se mﬁmim.: Jos m:mmwm m..:wmm ¥

nmwmnum:manmm def _c:_E,o de Bqﬁzutﬂg wm__mm comg: a. Omtmmw.”. ¥ bBEmSmnnmm gue”

personas inscritas en m__ .omQB: d. Uo_ﬂas knmﬁm.&m:muomm Qm__ local¢ E@mﬁm: ef! Q:
opera, e. Organizacion social, instancia de- mou__m_ﬂo o bm%ozm d_: mbe\m bma. &

Numeral 3 Para regufarizar la operacion de ntm.ﬁ:__mﬁ h:ﬁo de wmqﬁnwtoﬁo:
convirtiendolo a lecheria, es necesario aplicar las nommas _\ m... .cBomQS___m:E para, fa

division del padron QNwmm lechgria...

ndicé de factor de retiro
.&.ammm:ao el mu.oxo

\ LomM\_,\_W%c =rnandez Martinez
‘Auditor _

Jefe del Departamentd de Auditoria “A”




. S T Hojas Nums. 13 { ~de 13
' — Namero de Auditoria: |- 06/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion: l\?;

Monto Fiscalizable:

%f . _ : Manto fiscalizado N/A
1A ;\'i-,-‘;lzrz,:)\' i CEDULA DE OBS ERVACEON ES Monto por aclarar N/A
' Maonto por recuperar: N/A
. : . Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C V. : | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
. . ) . Clave de programa y descripcién de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca Proaramas Gubernamentales
[ OBSERVACION _ | & RECOMENDACIONES

Fundamerito legal:

> Reglas de Operacion del Programa de Abasto Somal_demLeche d cargo de Liconsa, |..
S$.A. de C.V 2016 y 2017. Publicadas en el Diario=Qfici %de la Federacién el 28 de .,
- diciembre de 2015y 20186 respectivamenie. : e

ol Ie] Padron de - Benef" jarios- def_ o
Liconsa, S.A. de C.V,, Clave VST—DAS PR-EJOT ‘Revigion. No 9_ de fecha 19 de s

diciembre de 2014.
% Manual de Funciones de Actividades del Prornotor Social de LIE‘ONSA A. DE

C.V., Clave VST-DAS-PL-001, Revision No. 05 de fecha 28 de nowembr' de 2012_
Punto Viil.1.6.2, Numeral 64, que a ia letra d:ce ' S

» Manual de Organizacién General de iconsa, SA de CV Clave VSTmDA MOG—'
014, Revision No. 13 de fecha 29 de’ abnl de 2015, Yo s E

» Manual de Procedimientos para la Apertura Reub:cacmn Y C1erre de Puntos de ;353
Venta det Programa de Abasto Social de Leche \ngente . Jh R

IS

%///%/7////

José Ma el fnandez Marilnez. _ ~ José Antonio Raffta (Rl Céga Martinez Franco
uditor Jefe del Departam de/Auditoria "A” Fitular.e€l Apea de Auditoria Interna






