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Enk: Uwnsa, C. A. de C. V. 1 Sector: Desarrollo Soclal 
Unldad A-rama de Abasto Social Coahuila (PASC) 
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. ( Clave de Programa: 810 
Observacldn ..- - 'r -- Recomendactones 
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# A  I L'N( ((\S IORI  ICA 

OMISIONES A LA NORMATIVIDAD QUE REGULA'LOS 
PROCEOlMlENTOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SERVICIOS DEL SECTOR P~BLICO. 

a) OrnIsl6n de procedlmlentb de adqulslclones para el surninfstro de 
combustible (Magna y DIBsal) y Gas LP para el parque vehlcwlar. 

En el ejercicio 2017, el Programa de Abasto Social Coahuila adquirl6 
combustible sin conclu!r Ibs procedimlenlos de adjudicacl6n (s6lo llevo a 
cabo las requislciones, investigacidn de mercado y la dictaminaclbn por' 
parte del Subcomitb de Adquisiciones, Arrendamlen tos ,y  Sewlcios), 
pagando durante el ejerclclo 2017 un monto de $288,688.81 antes de IVA, 
a trav6s de 5 proveedores (Anexo 1); por otra parte, ejarclb en total 
$119,927.67 antes da IVA duranle el mismo ejercicio por suministro de 
Gas LP pata el parque vshicular, a traves de 6 p r 0 ~ 8 ~ d 0 r e ~  {Anexo 21, lo 
anterior, basandose Únlcamsnte en las requisiciones de las Breas de 
Subgerencia de Adrninislracidn y Finanzas, Subgerencla de Padrón de 
Beneficiarios y Subgerencia da Distrlbuclbn; lo anferior incumple lo 
seliatado en el Articulo 66, Fracclbn 111 del Reglamento de la Ley Federal 
da Piesupueslo y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRF); Ar(lculo 46 y 
pen0tlrno pstrafo de la Ley de Adquislclones, Afrendamlentos y Cewicios 
del Sector Público (LMSSP) Capltulo Tercero; y Afllculo 84 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnienlos y Servicios del 
Sector Público (RCAASCP) y al numeral 5.8.3 y 5.8.4 Politicas, Bases y 
Llneamientas en Malaria de Adaulslciones, Arrendamfentas y Servicios 

1 do 5 Hoja Me, I 

HOrilero do Auditorla: 1012018 1 

- 
El Gerente del Programa de Abasto Soclal Coahuila, deber& girar 
instrucciones. a la Subgerente de Admin'lslrscibn y Finanzas, para que 
presente a este &gano interno de Control la evidcincla que acredite las 
acciones siguientes: 

r i 

i 

i 

&~OANO.INTERNO DE CONTROL Hamoro de Obsowaclbnr 61 

CORRECTIVAS: 

EN LICONSA, S. A, DE C .V. 

Cddula do Obserraclonos 

a) Presentar informe pormenorizado debidamente sustentado y 
fundamentado, que acredite las razones por las cuales no llevb a cabo 
los procedtlmlentos de adjudlcacidn y en consecuencia la formalizacibn 
de ~obligacionss contracluales, la documentacidn que sopode las 
rarones. 

$1,925 Monto Flscalizablo: 
Monto Fiscalizado: $1,13B 

$0 Monto por Actarar: 
Monto por Recupomr: 50 

b) Comptenienlar. el envfo de la documentacidn respeclo de las 
exiepciones a la licitacibn al brgano Interna de Control de Liconsa, 
S.A. de C,V., de 10s procedimientos corfespondientes al ejercldo 2018 
para dar curnptimienta a lo que seaata el Articulo 40 de la W S S P .  

c) Presentar informe pormenorizado debidamente subtentado y 
fundamentado, que acredite las tazonas por las cuales no se 
elaboraron los Programas Anuales de Adquislclones, Ariendamlenlos y 
Sewiclos (PA4AS) as( como el Programa Anual de Requerimientos en 
Materia de Arfendarniento de Inmuebjes e indique los criterios que seci. 

, utilizaron para la ejecucidn*det gasto, acompaiíado de documentacibn 
que soporte las razones. 

(POBALINES) de Liconsa, S.A.  de'^.^. 
d) Acredilar que el poder notarial no esta revocado y que la firma del que ,- [ 

Es importanle recalcas que los montos erogados no suscribe corresponde al representante. 
m$ximos plasmados en las requisiciones de las Breas  SU^ 
gasolina y dI&sel, por un monto $4 j  8,553. ar Informe poirnenorizado debldsmenk sustentado N y 
sumlnlstro de gas LP, por un monto de $18 fundamentado, que acredite las razones por las cuales no se aplicaron I 

no contar con tos documentos legales qu portunidad --- las penas canvancianal -incurnptímiento de las i 

t 

Jefe de Depariament 
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.Tu ,..,yy;~$,!G~ $, ~ R G A N O  INTERNO DE CONTROL - Nlimoro do Observaeldn: a i  i 

EN LICONSA, S, A,  DE C ,V. 'Manlo Flscalizable: $1,926 
1 '  

C q . 4 Monto Flscallzado: $1,738 
I 

I I 

\ I I  innr\iii <$,< ,-. .--fJ :!, -p. 90 I 
,/,:.,E> <: Cddula de Obseniaclones Monto por Aclarar: . ! 

t , \ ! t , \ <  ICSV rl~bll~.* 50 Monto PM Rgcuperar: ' i 
, i : 

Ente: ltwnsa, S. A. de C. V. 1 Seolor: Oasarrolfo Social 1 
j 

Unldad Audlfada: Programa d6 Abasto Social Coahuila (PASC) 1 Clave de Programa: 810 
" Obssrvacidn 1 Recomendacfones 1 : !  

i 

contracluales y de pago no se gener6 un quebrsnto'a la Entidad. 

b) Omlsl6n de reportar al drgano Interno de Control las Excepclones 
a la Ltcftacl6n. 

l 

El Programa de Abailo Soclal Coshuils, envi6 al digano lnlerno de 
Control el Informe relet lv~ a los conlrafos formatizados de las 
excepciones a la licitacifrn, correspondientes al primer trimestre de 
2018; sin embargo om3tib adjuntar escrito y diclamen para hacar wnritar 
el ariatisis de la o las proposiciones y las razones para la adjudicadbn 
del contralo, relacionados con el sumlnlstro,de combustible y gas LP 
pare el parque vehicular de este centro de Itabajo, incumpliendb a lo 
que sellala el tercer parrafo del Artlculo 40 de la M S S P .  

obtlaaciones contraduales. ~ o r  parle del Servicios lnduslriales y 
~m~resar ia les de la laguna, S.A. da C.V. 

AplicarhPena Convencional al proveedor de conformidad al numeral 10 
del conlrato, presentando evidencia documental a este órgano Interno 
de Control, as1 como evidencia documental y fotogr&flca del 
cumpltrntento a las obligaclories contractuales por parle del proveedor. 
de acuerdo a lo sigulsnte: 

Calculo de la pena convencbnak Olas ffanccrirrldos 168; Costo.de 
Servlclo Dlario $688.52; Valor del conirato $210,000.00; Dfas de allaso 
154; pena por dlas, de atraso (0.6%) $3.44; penalizaclbn por 188 dlas 
de atraso $529,78 antes de !VA. 

de Inrnueble8, 
Que.el Gereriie del Programa de Abasto Social Coahuila, instruya por 
escrito a la Subgerencia de Admlnlslraci6n y Flnanzas el reforzamiento 
a la supeniisibn y eslrlcto apego a la l e y  AdqulsicIones, 
Arrendamientos y SsrvMos del Sector Plrbtico y a la normatividad 
aplicable para dar trysparencla a los procedimtenlos de adjudfcaclbn y 
.pagos en materia de suministro d~ blanes y servicios, 

FlScalizador' lo& antéproyectos del Progrsrria 
.Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servlclos, as1 como del 
,Programa Anual de Reguerimlen2os en Materia de Arrendamiento de 
Inmuebjes correspondien(es aE ejercicio 2019, 

la supervislbn de la firma de los contralos d 
erencia de Administ 
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 ROANO lNf ERNO DE CONTROL Númoro do QbsarvacEbn: 01 
EN LIcONSA, S. A, DE C .V. Monto Flscallrablo: $1,925 

Monto Fbcatlz~do: $1,738 
\+ CP.L )ARIA 

' CBduia de Observaciones Monto poidclarar: SO 
LA f U W l f i N  FOBI  ICA Mbnlo por Rocupolsr: SO 

. Centros de Trabajo. 

d) Inconslet%ncfa$ en el conirato CARR166212618 can vlgencfa a partlr 
del 01 de marzo de 2018, duscrlto el 28 de febrero de 2018, 
eorrespondfente a l  arrendamiento de la bodega de Torrebn. 

En el ahdlisls al expediente del arrendamlenlo de la bodega de rorre'dh, 
por un importe de $14,585.21 mensual. con vlgencla del 1 de.enero al 
31 de diciembre de 2018, se detsctb que la firma del represenlanle legal 
natorlamente no corresponda a la be su identificaclbn oficial. 

e) Incrimplimlento de Obl lga~loh~s ContractUBles por .parfe de 
prestadores de servlclo. 

En al andlfsls a la adrnlnistracidn del .contrafo PS0102412018, 

Fecha de Firma: 17 de agosto de 2018 

Fecha- Compromiso: 19 de octubre de.2018 



H0fd No. d do 6 
N6mero de Audltorla: 1012018 

S F P  1 
~ R G A N O  INTERNO DE CONTROL Nlimelo de Obsorvaclbn: 01 

c EN LICONSA, S, A,  DE C .V. Montb f IscaHzsblo: $i,Q25 
Monto Fiseellzsdo: 51,738 

r l  I t : ~  inki i iii i Monto por Aclarar: $0 
* CBdula de Obsewaalones 6,# 1 l>\t Ilb-4 4'1 1.t l( .\ Monto por RoCuperBr: SO 

Ente: Limnsa, S. A de C. V. 1 Sector: Oesarrotlo Social 
Unldad Audlfada: Prqg~rna de Abasto Soclal Coahuila (PASC) 1 Clave de Programa: -. 810 -- -- 

Obserracldn Recomendactones 1 
comunicscidn s impermeables, siluaci6n detectada durante la ejecucibn 1 1 1 de la revisidn y confirmada al consultar la admlnlstracl6n del contrato. 
Sin acreditar el cenlro de trabajo la aplicncibn de la pena convencional 
por incump!irnlento del mnlrato, respectiva. lncumpliendo con lo 
senalado en el tercer y cuarto pdrrafo de la clhusula decima septima, as1 
como la d$usuta tercera y numerales 3,2.2 y 3.2,3, del Apartado 3 
"Requerirnienlos TBcnicos" del anexo Único y al inciso'n) del apartado 
funciones detlla Subgerente {a) de AdminlstracIbn y Finanzas del 
Manual de Organlzaclfrn General de liconsa, S.A. de C.V. 

f) Expedientes de pfocedlmtenfos de adjudlcaclbn que carecen de 
documentacl6n: 

Del andlisis a 10 expedientes de ád]udicaci6n, se detectb que el total de 
Bstos no cuenfari con 81 reporte de proveedores inhabilitados ~Bnerado 
desde la pagina de la Secretarla de la Funclbn POblica, lncumpliendo 
con el Inciso VI11 del Artlculo 105, del RViASSP y con el numeral 4.2.3. 
del Manual Adminislrativo de Aptlcacibn General en materia de 
Adquisiciones, Arrendarnienlos y Servlcks del Sector Público 
(MAGMAASSP), 

CAUSA 
Falta da programacibn, supeniisibn y capacIfacl6n a los procedimientos de 
Adjudicaciones, Arrendamientos y Servicios en la que se analicen las 
necesidades y su relevancla para a la asignacibn, control y administtaclbn 

I 
de contratos, 

1 EFECTO 
\ 

Falta de transparencia 
la normalivldad en mat 
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Hoja No, 1 de 3 
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SFIJ 1 EN CICONSA, S. A, DE C ,VD 
Nlimcro de Obsewaclbn: 02 
Monto Flscallzablo: $155,419 

y Monto FIscaFlrado: $131,723 
SLCRl I ~ l l f 4  iil CQdula de Observaciones Monto parAclaiar: $2,697 

IA  I ( I N C I ~ N  I I ) P [ ~ ~ A  ' Monto por Rocuporac t4 /A 

Ente: LICONSA, S. A. de C. Sector: Desaríolto Social. 
~lave$e Programa: 810 

Unldad Auditada: Pfograrna de Abasto Social Coahuila. 

OBSERVACI~N RECOMENDACIONES 

las sigutentes acciones: 

observb lo slgulente: 

PREVENT WAS: 

Solicitar al personal comlslonado, que cumpla con el plazo establacid0 de 
entregar la documentacl6n a los 5 dias habites posteriores a [a cornisibn, en 

Se exija y se anexe al reporle de gastos el pase de abordar del personal 
comisionado que utilice transporiadbn abrea. 



Hoja NO, 
$W' ,e ~ROANO.INTERNO DE CONTROL Número de ~udhorla: fF,i;:!2?$ 

SFP, , 1 brz: .,, :T. A x1 Y? <y e 
EN LICONSA, S, A, DE C .V. Ndrnero de Observaclbn: 

Monto Flscallzablo: 
)%1<cz+;2 fi Monto Flsca'rlzado: $131,123 

S I C A K I ~ A  DE. k$j?g CBdula de.0bsewaciones Monta por AC tarar: 
]A I U S C I ~ H  rijliltw .? 7:q:41 Monto por Aocuperar: NIA 

Enle: LICOUSA, S. A. de C. V. Sector: Desarrollo Soclal. 
--m- 

. . Clavo de Prograina: 810 
Untdad Audltada: Programa de AbaSlo Soclal Coahuila. 

OBSERVACION RECOMENDACIONES 

para la comisidn a la Ciudad de Mbxico del 20 de abril de 2018, la 
cual, en el informe de comisibn indica:que fue cancelada, por lo 
que se informó que el boleto no fue utilizado, ademas de no 
solicitar su devoluclbn. 

Lo anterior contravino lo estableddo en el Manual de Procadlmlentas para 
la Solicitud, Tramite y Autorizaclbn de8Pagos, en el cual e~tablece~que es 
responsabilidad de las areas invblucradas, cumplir y hacer cumplir esle 
procedimiento, que es responsabilidad del comisionado anexar la 
documenlacibn al reporle de gastos según ,sea8el caso: pase de abordar, 
presentar la mrnprobaci(in de los gastos efectuados en un plazo mdxirno 
de cinco dlas hsbiles posteriores al termino de la comlsibn. 

CAUSA: 
Desconocimiento a la norma establecida, 

c 

EFECTO:' 
Falta de certeza en lbs gastbs realizados .y ,riesgo de realizar erogaciones 
que no wenlan con la dacurnenlacl6n que requiere la norma eslableclda. 
As[ como que el personal comisionado debido a que no anexa a su 
comprobacibn el lotal de documentos necesarios para su autarizaci6n 
tenga que devolver el importe erogado o se le descuente de su n6mlna. Fecha de Firma: ' 47-de auosto.de 2018 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 
Fecha Gomptomlso: 19 de octubre de 2018 

C,P. Marla ~s the l i  
Titular del Area de /i 
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Monta Flscallzablo: 
hIonto Fiscalizado: 
Monta por Aclarar: 
Monlopr Recuperar: 

NSA, S, 

de Qb6i 

RECOM 

Manual de Procedlmlentbs para le y ~utorizsC16n ( 
Pagos de Liconsa, S.A, de C.V. 
Procedimiento 1 Solicilud, Tramita y ~urorizacion oe Vales en Oomlslc 
de la Empresa (VST-DFP-PR-007. 
Numerales de las Politicas de Opc 

C.P. hlarla Eathe N e2 Rojas 
i 

Tilulsir del Area de u ilorla Interna -7- lefe de Deparlamento de%( A& tor 
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NOTA 1 



SFP 
CCllC 

srctltrA~zfh,OT, 
IA rziNi;rs\u PURLICA 

I Hola No- 

~ R O A ~ ~ O  INTERNO 'DE CONTROL ' Ntrnafo de iuditorla: 
' ti~imoro de Obsvrvacldn: 

&N LiICONSA, S. A. DE C ,V. Monlo Flscellzsble: 
Monto Flscallzadon -. 

I CBdula de Obserdaclonas 
Monto por Aclarar: 
Monto por Rocuparar: 

1 

i 
1 
1 

a) De los 3 distribuidores dados de bala, deber4 soporlar 
documentalmente el no adeudo, as1 como su liberacidn en los 

a) Expedldnt~s, m terminos de la normatividad en la materia, 

"i ! ! l 
instrumento contractual, corno lo seflala el numera! 8,16 Llberacibn de 
los Concesionarios{as), Dislribuidores(as) Mercanliles y Otros 
Clientes de las Polltlcas, tineamientos y procedimientos para la 

6;- 
operacidn de los contratos de venta de lecha, su cobranza y : 
recuparaclbn de cartera. 1 .  

a.1) Del real0 de los expedlarltes se determlnb 10 slgulente: b) De las erratas,dbtectadac\an los Zdconttatos, en coordinacidn con el 

--*-*----,--*.--+.-----m---- 

Comltd de Local de Crddito y Operaci6n de Lecherias y la Uriidad 
Jurtdica de'oficlnas cen!rales, elaborar un nlievo lnsirumento, realizar 

Cantidad No se Iocaliz6 en expadlente: , un convenlo modificatorio donde se sollalen y cortljan las erratas, y en 
su caso soporlar documental. 

1 
I 

c) De los pagar&, se deber6n actualizar, concld4rando el Né. de pagar&, ! : . 
y su fecha de su elaboraci6n, Igualmen(e se deber4 regislrar el ! 
nombre y firma del aval de cada distribuidor, de igual forma actualizar 
los montos de los pagares para que estos sean acordes a los F 
sehalados en la normatividad en la materia. 1 

i 
l 
j 

i '  
l 

I 1 1 
i 
! 
1 

Ente: Lbnsa, S. A. de C.V. 
Unidad Auditada: Pfogrsma deAbasfo Soclal Coahuila (PASC) ---- 

Sector: DBsaríollo Soclal --- 
Clave do Progmma: 810 -- - 

OBSERVACI~~~N RECOMENDACIONES 1 
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Hola No, 2 do 6 
N O ~ O I O  do Audftorla: 1ai2ora 

~ R G A N O  INTERNO DE CONTROL ~ i ~ m o r o  do bbsorvacldn: 03 
EN LICONSA, S. A, DE C .V, Monlo Flscslirablo: NIA 

Manlo Flscalizad~: RtA -* 
Monk porAc!arar:- NIA SLCRC IA I I IA  DI. CBdiila,deObsewaciones 

LA I i i ~ c  ION I ' ~ ~ P I  ICA Monio por Rocuporer: HlA 

Ente: Liconsa, S. A. de C. V, Sector: Desarrollo SoClal. 
Unldad Audfaba: Programa de Abasto Soclal Coahuila ( P X C  - - - , - - - 

I $ - RECOMENDACIONES - - -- .- - - - 

- . - - + . . . . - - - -- - -. , - . . - &uk-p., -:.- - u - .  - - +  
2"  " ! .,=. >.-. ,,.,..,..., ... ....-- : ,,.. . -.<>,,.A. ...Le..-.-. 

16 Oocumentos faltantes d) De las ,coridliaclones realizadas en ,201 8, e l  necesario elaborar y _ _ _  -___lr_ _-r r__r .  .,_ _ ._ -_ .._-_ _ formalizar el formato de "Cartitlcado de .Conciliaclbn', donde se 
establezcan los resultados de las concliaclaneC efectuadas. O8 igual 

Lo que no cumpla lo establec'do en el 7.5.1, forma se debefa fundar y molivar las razones por las cuales no se ha 
Requlsilos de 1% Polftlcas, lineamientos y procedimientos para la realizado las conciliacionas en 10s 37 puntos de venta del Munlcfpio de 
Operaci6n los de venta de leche, su cobranza y Torfebn, sopodando las conciliactones realizadas de agosto de 2017 a 
recuperaclbn da cartera. la fecha de acuerdo a lo seiíalado en el numeral 8.15.5 del 8.14 

Coricillacl6n de Sáldos, de las PoHticas, llneamienlos y 
a,2) lntegracldn de expsdlentes: procedimientos para la operaclbn de los contratos de venta de leche, 

su cobranza y recuperaclbn de cartera. * En 28 expedientes de la musstra revisada no se localizb la , 

c4duia del "Conlrol de Requisitos del Distribuidor(3) Mercanlil", ,) Sopodar documentalmente la autorizacibn a tos promotores que 
como se establece en el numeral 7.10 Integraclbn, guarda y realizan la cobranza en lbs puntos de venta del PASC. 
custodia da los sxpedierites de las Pollticas, llnearnlentos y 
procedimientos para [a operacibri.de los contratos de venta de 
leche, su cobranza y recuperactdn de cartera. PREVENTIVAS: 

* En 32 Movimientos de alla del Distribuidor (a) Mercantil, no. se 
regfstra informacibn en los campos de Folio, RFC Y O o ~ a d ~ n ,  en EI Gerente del Piograma de Abasto Social Coahuila, instruir4 a la 
10 no $0 registia Número de Fdlo, y Sn 3 no Se regiclfa , Subgerente de Administfacjbn y Finanzas para : 
Intormacibn de folio y dolacibn. 

1. Generar un comunicado oficlal dirigido al personal del:PASC, donde 
Ver Anaxo 1, se sefiale que sln excepctbn deber& obseniar y apegarse 

eslrlctarnenle a lo sefialado en la normatividad que rige sus 
b) Se detectaron las siguientes erratas, en los contratos: funciones. 

2.Realizar la csdificacibn de no adeudo y libsraclbn de los 
En lbs mnlratos COM1172612017 y ~0hll306312016, la cl9iúsula distcibuldores que causen baja en los terminos de ia norrnatlvldad en 
Qulnla precio dlce "$5.5 (cuatro pesos SOIM.N,)" la materia. 
En la clAusula d6clmo sexta de obligado solidario, 
conlratos se reglstca al mismo dictiibuidot marcantil fl estabtecido en la normativldad en la materia. 
contralo, no se reglslra al obligado solidario o en alg 

por ser contratos con anlig Mercantiles conqlderando la estaridarizacibn 
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Ver Anexo .f 

c) Pagares 

rtomoro de Obsorvaelbn: 03 
Monto FlscsHzablo: NfA 
Monto Flsciillzado: NIA 
Monto porAclaiar: HIA 
Monto por Aecupetar: NIA 

Ente: Lioonsa, S. A. de C. V. 
Unldad Audltada: Programa de Abasto Soclal Coahuila (PASG) 

OBSERVACIC)N 

mSis de 10 anos. 

Los pagares de tos distribuidores rnercanliles se encuentran 
archivados en 2 carpetas separadas de los expedientes, para su 
resguardo. De la verificación de los rnlsrnos se determtnó: 

Sector: Dosarfollo Social 
---- Clave de Programa: 810 

RECOMENDACIONES - 

PASC. 

Se revbaron 43 psgsres de igual ndmera,'de distribuidores, rnlsmos 
que no cuentan dcon número de pagar& 42 no se eslablecib la fecha 
de elaboracidn y 22 no cuenlan con la flrma del aval, De Igual forma 
de los tres dlstribuldores que causaron baja, el Departamento de 
Crhdito y Cobranza sanala que ss devolvieron a los interesados, sin 
embargo, no se soporta docurnen!slrnente esle hecho. Lo anterior no 
cumple con el numeral 8.11.2 Pagar& y el anexo 9 de las Politicas, 
lineamlentos y procedimientos para la operacibn de.los Conltatos da 
venta de leche, su cobranza y recuperaclbn de cartera. 

Adiclonalmen!e los montas establecidos en los pagares son menores 
a los.establecidos en el tercer phrraio del numeral 8.11.1 Pagar4 de 
las Politicas, lineamlentos y procedirnlentos para la operacldn da los 
contralos de venta de [eche, su cobranza y recuperacidn de cadera. 

Ver anaxo 2, 

Oe las acciones correctwas y preventivas contenidas en la presente 
CBdula, la Gerencia del Programa de Abasto Social Coahuila, deberd 
remitir a este organo Interno de Control, la evMencla que acredite el 
cumplimiento a l a s ~ s .  

L - 3 ,  
Dr, Davfd Ju pnal Saucedo oniitez 

Gerehte del Programa de ~ Q s t o  Coahuila de Licansa, S.A, de C.V. 

Fecha de Firma: de agosto de 2018 

Fecha Compronilso: 19 da óctubre de 2048 
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Monto Fkeallzab!o: 
Monto F kcalizado: 

S I C R ~ I A R ~ A  IJE Monto por RoCUperar: ' F CBdula .de.Observaclones Monto por Aclarar: ; 
IA f i i ~ c t f i ~  1'6~1 ICA 

-- -- 
Ente: Llwnsa, S. A. de C, M Sector; Desar{ollo Swlal 
Unidad Audl tadaa; Programa de Abasto Social Coahuila (PASC) Clave de Programa: 810 I ; '  

- . . - - - -- a 

OBSEWACI~N RECOMENDACIONES \ 

adscrilo al Departamento de CrBdito, argumenlando el PASC qu0.a los 1 

Distribuidotes Meccantiles, no les es posible acudir a las oficinas del i 
PASC por los cosEos que implica el traslado. 

El registro de eslas conciliaciones se rdalizd a trav6smde la firma del 
"eslado de cuenlam de cada distribuidor, sln enibargo, en 9 de la 
muestra revisada, el estado de cuenta liana correcciones registradas 
manualmanle, debtdo a que al momento de realizar la conciliacl6n el 
Distribuidor proporciona depbsitos adicionales, lo que le resta valor, ' - 
como soporte de la conciliaci6n, Asimlsrno, no se tocalI2b el. 
"Certificado de Conclllacibn", que es el documeiito soporte de las 
conciliaciones realizadas, como se establece en el numeral 8,14.3, del 
8.14 Conciliacidn de Saldos de las PoHtlcas, lineamientos y 
procedimientos para la opetacibn de los contratos db venta de leche, 
su cobranza y recuperacibn de cartera. 

Por olro lado se eslablecld que en los puntos de venla de la rGgI6n 
Laguna del rnunlclpio de Torrebn (37 distribuidores mercantiles), no se 
ha realirado conciliaciones, desde agosto del ano 2017, por falta de' 
recursos (viAlicos), lo que no cumpla lo estabtecldo en el numeral 
8.14.1, del 8.14 Concilieict6n da Saldos de las Politicas, tineamientos y 
procedimientos para la operact6n de los conlratos de venta de teche, 
su cobranza y recuperacibn de cartera. 

( e) cobranza. l I 1 
I 
I 

1 
r 
!. 
! 

C.P. Marla Esther 9 Rojas 
~i tu lar  del Area de Abid%a Interna 

I 
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OROANO INTERNO DE CONTROL% Niimero do kud 

l Nomoro do Qb! 
-1CONS m C ,v. . Monto Flscallzr 

Monto Flscal~n 

...,...-. 
jorvaclbñ: 
rblo: 
ido: 
lar: 

NIA 
NIA 
NiA 
NIA 

1 ~ o i i t o  ~ o r  Acla 

€ n l e ~ l h n s & ~ .  A de C. V. 
'Unldad Audltada: Programa de Abasto Soctal Coahuilt 

OBSERVACI~N 

sector: wesarroifo S 
Clave de I 

prccedimlenlos para la operaclan d 
su cobranza y recuperaclbn de cadr 

e los con venta de leche, 

1 CAUSA: 

Debilidades en control interno, al no 
normatividad en la materia. 

apegarst 

Falta da docurnentacibn soporte que acredite el cumplimtento de 
requisitos de les Distribuidores Mercantiles para ser elegibles, as1 como, , 

formalizar inslrumentos legales que no cubran a la empresa, para la 
exigencia de derecho y la recuperacidn en su caso de la carlera vencida. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

4 QUINTA de las NCnIYmu GENEFlbCiLiu, m r K I N L . l ~ l ~ ~  Y 
ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO, del ACUERDO por al que ss 
emiten las Disposiciones y el Manual Adminlsttalivo de Ap!icacibn 
General en Materia de Control Interno. publicado en el Ofario Oficial 
de la Fedarscllón el 3 de noviembre de 2016. 
ii) de las funciones del Gerente del Centro de traba] 3 k) de 
las funciones de la Subgerencia de Admlnistracibn y h) e í) 
Jefe del Oepartamenlo de Credito y Cobranza del Manual beneral de 
Org~tnizacibn de LICONSA S.A. de C.V, 
Políticas, lineamientos y procedimientos 
conlratas de venta de leche, su cobranza y recuperubl 

/o e Iriclsc 
Finahras; 

-, A - .  

psraclbn 
idn de car 

Jefe Titula r del Area 
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&EA AUO~TADA: GERENGIA DEL PROORkN4 OE A W T O  SOCIAL C(lAHU1Ld 

, AUDI~ORIAI 
EHTO DE AUC 

- .. 

nlo de prctio ( 
o wprlo de pr 

ta@slra el m 
o, m smbargi 
srrnhb esta y . .... ". 

No. DE AUOITORIA: 1ml8 
ton108 de al l i  
slrlbuldor a l  

Fa!i8y C61MnlañPt m 
Y h b t ~ . ~  FO'ia ~ c n v i a i  

m-- 

Sin FO'R. fecha, n0 $0 i ~ p  yhma del 
aval Ocem pi $6.50 I, es  necelarb 
~ ( 8 5 s ~  m o  kB ¿al# inMad, porgH 

ha atlua1-2ado ei monro de1 p@:o P 

p -  - -  
pho a 4 ~0 a 
3isInLx.cbia. 

- 1 1  32 3 TOTMES 2 2 5 1 

NOTA 1 
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&EA AUMTAOR GEREHCR DEL P R O O W  DE ABASTO SOCkL CON4UlVI 1 

NO. DE AUDITORIA: 1WZ018 I 

E 
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