KPMG Cardenss Dosal, $.0.

Ciudad de México, a 18 de abril de 2018.

C.P. Artemio Jesls Cancino Sanchez
Titular de la Direccién General de Auditorfas Externas
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

De conformidad con ta seccién “Condiciones de entrega de los dictdmenes, informes vy
documentos, sus plazos de entrega y distribucion” de los Términos de Referencia para Auditorias
externas de los estados y la informacion financiera contable y presupuestaria, en su seccion
Plazos de entrega y distribucién ejercicio 2017 de entes pdblicos, adjunto sirvase encontrar de
acuerdo & lo establecido en los Términos de referencia lo siguiente;

e Reporte de hallazgos definitivo.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente,

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

L.C.C. Carlos é}é 1@§<\Iavarro
Socio de Augf o%a
f ¥

c.c.p. Lic. Marco Antonio Loaiza Montafio- Director de Finanzas y Planeacion
c¢.c.p. Lic. Radl J. Durdn Fierro- Titular del Organo Interno de Control de Liconsa, S. A. de C. V.




Liconsa, S. A.de C. V.
Al 31 de Diciembre de 2017

Reporte de Hallazgos Definitivo
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Haltazae No. o

Reporte de hallazgos

Nonibre delente putilico; Liconsa, 5.A_ de C.V. ]
Paricdo sujete a revisin: 2017 i - -
S;?: :d‘?mi“i?”'mma” Direccion Comercial  Valor Econdmico %

informe Sobre fa Revision de

,, S las Operaciones Reportables

Rubro afectado; de Adguisiciones, $4,355,546,973
: : Arrendamientos y Servicios

= ‘ : del Sector Piblinn A

Cuenia afectada; Operaciones Reportables g $4,355,546,973} 100%
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ORIGEN; TIE0:
OPERACIONES REPORTABLES
ADQUISICIONES AUSENCIA DE CONTROL INTERNO
Wontesy cantidades
(s enpeson) |
Lo Universo 1 { T Ropears . o , . Obsevede D
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L $4,355,546,973 $2,227,715,124 $6,841,813 $6,841,813
{ 100% 51% 0% 0% -
{ i o Daserincisn del hellerge -

Derivado de la revisién del contentrado general de contratos y pedidos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico
(Formato 7), que nos fue propacionada; identificarnos inconsistencias que dificultaron nuestra evaluacién y seleccion, mismas que se describen a
continuacion:

-Ausencia de nimero de contrdo en los Centro de Trabajo de Morelos, Puebla, Sinaloa, Tabasco, Zacatecas encontrando 161 partidas bajo esta
situacion.

-Contratos en proceso de tramig a la fecha de nuestra revisién en los Centros de Trabajo de Metro Sur y Morelos, encontrando 5 partidas en esta
situacion.

-Pedidos y contratos que no deben formar parte del concentrado general debida a que de acuerdo al numeral 5.8.1 conternplado en las politicas, bases y
lineamientos en materia de adaisiciones, arendamientos y servicios clave VST-DL-PL-005 revision 28-11-2011 que a la letra dice "Las adquisicionss ,
arrendamientos y servicios de tienes de consumo intemo y contratacién de servicios, que se contraten por un monto equivalente o superior a 4 (cuata)
veces el salario minimo generamensual Vigente para el distrito federal en oficina central y 2 (dos) veces en el centro de frabajo, se formalizaré mediinte
la suscripcién de pedidos o corfratos, de conformidad con dispuesto por lo indicada en el articulo 81 de reglamento” "Las operaciones cuyo monto sea
inferior a lo seftalado-en el priner parrafo de este numeral, se daran por farmalizadas mediante la obtencion de fa factura emitida por el proveedor o
prestador de servicios y la congancia de recepcion del bien o servicio. Encontramos 887 partidas en esta situacion en los Centros de Trabajo de Meto
Norte, Metro Sur, Colima, Jalisto, Michoacan, Qaxaca, Querétaro, Tlaxcala, Toluca, Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Coahdla,
Burango, Guanajuato, Guerrere Hidalgo, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas por un importe de $ 2,021,677




i , i = “Fundamsnto capeciico legal vio Weenico Infongide.

Capitule Tercero, Manual de Organizacion General, Direccién Comercial, con clave VST-DA-MOG-014 emitido por la Mtra. Karia Gabriela Jiménez
Carrasco Suplente de la Presidencia y Secretaria Ejecutiva.

f ' ‘ Supusstos * Reyuisitsr solo enel casode que sen hallmrgodealoriesge . 0 0 ]
i o S Lo e o Regletro o sotos * Renudsitar, solfo enelcasodo que sen inlipqode altodosgo. 0o ol
No pudimos constatar Ia existencia de un proceso de revisidn por parte de cada uno de los Centros de Trabajo y de igual manera por Oficina Central como
concentrador de informacién. Adicionalmente, existen contratos que no cuentan con el nimero de folio asignado por la Unidad Juridica, por no cumplir con
la entrega de documentos requeridos para la asignacian de dicho folic y no dar sequimiento a este tramite por parte de los Centros de Trabajo.

i : Son i R o Eigetns 0o T ]

[—17-abr-18

Bases de datos que pudieran no mostrar (a totalidad de los contratos realizados durante el afio,

oo : ; oo s Reshmendaciones L e v o

[Corroetivas

Fortalecer por parte de fa Direccidn Comercial la mecénica de revision de la informacion remitida por los centros de trabajo a través de los formatos
CASS de los pedidos y contratos que celebren los centros de trabajo.

{Preventivas

La Direccidn Comercial debe difundir y comunicar a los centros de frabajo, asf{ como a la Unidad Juridica ef apego estricto a la normatividad
vigente en materia de adquisiciones, notificando ge dicha difusidn al Comité Central de Adquisiciones.
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Dentro def andlisis de fas cuentas por cobrar a mas de 90 dias al 31 de diciembre de 2017 que realizé KPMG, se identificaron importes significativos que atn
forman parte de la cartera corriente de seguimiento para cobranza; sin embargo para que Gontabilidad pueda realizar el registro corespondiente de aquellas
cuentas que ya tienen un problema identificado de recuperabilidad y/o cobro, requiere de! dictamen por parte del Ares de Juridica, misma que requiere de un
detalle de informacion del Area de Finanzas para poder levantar dicho expediente, razén por la cual cuando no hay documentos que soporten realizar este
dictamen, tal y como es el caso de montos de abuso de confianza por dar un ejemplo, simple y sencillamente no habrd forma de dictaminar por el Area Legal. De
igual manera se fienen identificados casos que se conocen que no &s una cuenta por cobrar como tal, si na que ya son identificados como robos y desfelcos a la
Entidad, pero al no cumplir con los requisitos que requiere el Area Juridica no pueden ser traspasados a la cuenta de tramite legal para que se les de el
seguimiento correspondiente y consecuentemente fa reserva para cuentas incobrables no se incrementa por estos asuntos de comunication, informacion y
seguimienta,

[ ) " Fundamanto especifico lsgal wo téenico inhingide - 0 it B i

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera.

i e Suptiestos ™ Requisitar, golo on ol caso do que sea hallazgo do sl riesyo i : : i

i Registro 6 actos * Requisitar, soloent s ciine de guis seg Hallazas de'alte riesgo e ]




I : CDausas oo T : o

De acuerdo a la integracion de saldos por cobrar al 31 de diclembre de 2017, consideramos que Ia reserva de la estimaciin para cuentas incobrables es
insuficiente, ya que existen saldos a mas de 90 dias con importes significativos con algunas partidas provenientes desde el gjercicio 2014, que requieren ser
incorporadas indiscutiblemente en fa reserva para tales efectos. Como parte de nuestra revisién y de acuerdo a nuestra raterialidad se quedo como una
partida de seguimiento que debera ser ajustada en el afio 2018,

r S ; = , ~ TElectos ' = —— S ]

No se esta mostrando el saldo real de fas cuentas por cobrar, debido a que existen cuentas que no han reflejado movimientos en mas de 1 afio, io cual es un
indicio de que los saldos sean de cobro dudoso y no se encuentren atendidos por parte de Tesorerfa y Juridico,

i e e " TWeeomendsgiones DT sl

[Correctivas T o e g

Realizar la reclasificacion de los saldos por cobrar mayores a 90 dias de aquellas partidas que los Centros de Trabajo y Uficina Central ya tienen perfectamente
identificados como robos y/o desfalcos y complementen los datos necesarios para la integracién del expadiente y sean registradas en las cuentas por cobrar en
tramiite legal y crear su estimacidn de cuentas de cobro dudoso, para reflejar la situacion real de ia cartera. Creacién de wa subcuenta de tramite legal para
incorporar las cuentas antes descritas.

{Brevantivas , T ; T ey : 1

Realizar por cada Centro de Trabajo, las depuraciones de jas cuentas en concordancia con las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para fa Operacion de los
Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, %
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Derivado de la revision del estudio actuarial del despacho Actia Actuarios, S. C, al 31 de diciembre de 2017 contratado por Liconsa, 8. A de C. V., se
observé que dicho estudio se realizd con cifras proyectadas tomande como base los datos del cierre del gjercicio 20186, lo cual resulta incorrecto e
impractico para el refigjo de este pasivo al cigrre del gjercicio. En dicha valuacion no se pueden observar los cambios en los supuestos econémicos, los
incrementos salariales otorgados en e afio, &l reconocimiento de un afio mds de antigiiedad de los empleados, por mencionar alguncs conceptos.
Ademas de que no contempld el registro por la indemnizacion legal. Por lo tanto no cumple con la Norma de Informacién Financiera D-3 "Beneficios a los
Empleados” a la que esté sujeta la Entidad.

! i Fundamento espaciice lenal yio téenieo Infeingido 00 & g 1

NiF D-3 Beneficios a los empleados, NIFGG SP-05 Obligaciones Laborales
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i i Causas e e ]

El estudio actuarial preparado por el consultor Actlia Actuarios, S. C. fue preparado con informacion con 1 afio de artigliedad y no con informacidn del
ejercicio auditado, de igual manera no incluye el concepto de indemnizacion legal como parte del cdleulo. Bl calculo muestra montos proyectados los
cuales son diferentes a los registrados ya que dicho célculo no muestra la situacion real de la Entidad por lo correspindiente a beneficios a los
empleados,

i i R ‘ “Elocics ‘ ‘ s

La Entidad mencioné que el célculo proyectado se viene realizando desde hace mas de 13 afios con los datos obteridos al 31 de diciembre de cada afio.
Dicho calculo no es preparado con la informacién correcta y no muestra la situacidn real de la Entidad en materia debeneficios a los empleados.

! ] § ‘ Recomendacionet , o

[Correctivas S e e T

Sclicitar por parte de la administracién de Liconsa al responsable asignado de la elaboracion del caleulo actuarial arual;, que dicho célculo sea preparado
de acuerdo a lo que dicta la Norma de Informacion Financiera D-3 "Beneficios a los Empleados", De igual manera laEntidad debe conocer el contenido de
dicha Norma de Informacién Financiera para estar en posibilidades de revisar dicho calculo antes de su registro, el aial debe ser idéntico a los que
muestre el estudio actuarial y desde luego considerando una base adecuada de inicio de este caiculo (septiembre/odubre), del afio v asf proyectar
adecuadamente la situacion real de la entidad esperada al cierre anual y en consecuencia que los registros contables que arrojan estos célculos, empaten
con los datos realizados en el estudio de referencia; ya que de lo contrario el estudio un afio atrds no es de costo beneficio para la Entidad y lo mas
importante na refleja la situacion real de la entidad a ja fecha de auditoria.

{Proventivas i ) . i

Cerciorarse de proporcionar al actuario Ja informacion correcta proxima al cierre del afio, para que los resultados seen razonables y muestren la situacion
financiera real de la Entidad.
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Inferme Sobre la Revision de
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del Sector Publico.
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Derivado de la revision del concentrado general de contratos v pedidos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
(Farmata 7), que se nos proparciond, determinamos una diferencia significativa en el importe total de pedidos y contratos contra lo que nos proporciond
la Direccién Comercial en la justificacion def cumplimiento de ofros aspectos normativos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector piblico "Formato 12" del informe sobre ia revision de operaciones reportables de adquisiciones, arrendarmientos y servicios del sector ptiblico que
enviamos el § de abril de 2018 a través de la pagina electronica de la Funcion Puiblica Sistema Integral de Auditorias “SIA"

El importe con el que trabajamos durante nuestra planeacion y revision de contratos fue de § 4,355,546,973; sin embargo, el importe que nos
proparciond la Direccion Comercial para la dar respuesta a la justificacién antes mencionada fue de $ 8,113,365,100.

Al ser proporcionada a Gitima hora del dia 9 de abril de 2018, fecha de entrega de dicho informe, y al no recibir informacion detallada para nuestra
revisidn, dicho importe no fue considerado por el equipo de auditoria como vélido.

I Fundamento sspocilics legal Vo técnica infringide

De conformidad con la seccién Productos de Ia auditoria de los términos de referencia para auditorias exteras de los estados y fa informacion financlera
contable y presupuestal para el ejercicio 2017.




| Supyexios * Requisitar, solo on el caso de que soa hellazgo de sko Hesgo

| - Regiatro o actos * Requisitar, solo on @l caso de que soa Ballazgo di alto resgo

i ) ST Cansds : Sl L

La Direccion Comercial no prepara de manera correcta fa informacidn que proporciona g los auditores extenos; en concreto, el concentrado general de

contratos y pedidos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico, esto puedegenerar una limitacion en el alcance de la
revision,

| i Efsctas L

La omision en la entrega de la informacion total o parcial puede ocasionar fimitacidn, retrasos y observacioes en los informes de auditoria.

] ) N s Recomandasionss et

[Cotreciivas ‘ , T

Preparar oportunamente la informacion solicitada y verificar la integridad de Ja misma.

iProventivas

Revisar la integridad de ta informagion recibida de los Centros de Trabajo y cerciorarse de que la infarmaciin que se proporciona de acuerdo a los
requerimientos de auditoria sea fa correcta.
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La Entidad no cuenta con fa integracién de ingreses ni realiza conciliacién de los mismos por cada Centro de Trabajo, esta omisidn genera que no se
puedan identificar el tipo de partidas (notas de crédito, devoluciones, otros ingresos, etc.).

I ; e Fuiidamento sspeciiico lagal yio teenics Intringide T , i |

Aseveracion relacionada a la integridad en el rubro de ingresos.

i . Supupstos [15) " Requisitar, solo e ol cuso de que ses Rallazgo de sito rissqo o }
|

I~ Reglstro o aclos (18) ” Mequisitar, solo an vl caso do que sea hallazyo tis alto Hesgo : 1 é f

i e ; Calisas ~ o , o ] g\fa}

De acuerdo a la integracion de ingresos al 31 de diciembre de 2017 que nios proporciond fa Entidad, no fue posible identificar los tipos de ingresos ni
la naturaleza de los mismos, ya que los importes presentados estaban en naturaleza deudora.




I ‘ ‘ Efestos ~ I i ‘ ]

L.a base de ingresos que proporciond fa Entidad no es integra, existieron diferencias en el amarre contra cuentis contables, ademas
origing reprocesos en [a revision de auditorfa externa.

| . Recomendacionss

[Corructivas

[Broventvas ) : i . i : : T

Mantener un adecuado control para 13 conciliacion mensual de ingresos, donde cada Centro de Trabajo reportt a Oficinas Centrales la totalidad
de ingresos y en caso de tener diferencias, estas puedan ser aclaradas oportunamente,
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Subdireccidn de Praduccidn

Informe Sabre la Revisién de
las Qperaciones Reporiables
de Obras Pdblicas y Servicios
Relacionados con lag Mismas. $238.419

Operaciones Reportables $238,419]| 100%
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Descripoion.aeknaliazy

Derivado de la cédula ge resultados sobre la revision de Ias operaciones reporiabies de obras publicas y sewvicios relacionados con las mismas
(Formato 17), en la revision de los contratos de adjudicacién directa, pudimos observar que de las estimaciones cublertas al contratista no se le
descontaron las derechos que conforme la Ley Federal de Derechos, procedan porla prestacién del servicio de inspeccion, vigilancia y control que las
leyes de la materia encomiendan a la SFP.
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Articulos 128 primer parrafo y 220 del RLOPSRM y artfculo 191 de la Ley Federal de Derechos.
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Existe un desconacimiento para efectuar las retenciones por derechos que se derivan de las operaciones relativas a obras pablicas y servici
relacionados con las mimas.




Salicitar al centro de trabajo de Nayarit que realicé las retenciones correspondientes cuando existen operaciones relativas & obras pablicas y de
servicios relacionados con las mismas.
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de ingpeceidn, vigilancia y conlrwe las leyes de {a materia encomlendan ala SFP, en relacion a las oparaciones relalivas a obras pUblicas y de

semvicios relacionados con las migias.
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