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a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el tofal de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas,
asi como las pendientes sin avance.

Primero
Segundo

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%
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Riesgo 2017_01.- Metas de Padrén de Beneficiarios ho alcanzadas en el periodo establecido.
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1.1. Seguimiento en el cumplimiento de |a meta de padrén de beneficiarios. 67%
Riesgo 2017_02.- Leche insuficiente para lfevar a cabo el servicio de distribucion.
2 21 Gestién mensual de la Direccién de Abasto a la Direccion de Produccion sobre los 75%
" | requerimientos de leche para |a distribucion de Abasfo Social. .
3 99 Oficio mensual de la Direcgién de Produccién informando la cantidad de leche que sera 759,
i . 3 0
procesada en cada planta industrial.
4 _ 23, | Verificacion de las accianes descritas en los puntos 2.1y 2.2, 75%
~ Riesgo 2017_03.- Comités de Beneficiarios reducidos por baja participacién de personas beneficiarias.
5 31 Seguimiento al cumplimiento de las metas, para |a Promocion por parte del personal de 91%
" | promotoria social. _
Riesgo 2017_04.- Metas de Ventas Presupuestales y de Cobranza no alcanzadas.
6 4.1. | Realizar supervisién en puntos de venta. 70%
7 4.2. | Suspensién de surtimiento y sustitucion por venta directa, 70%
8 4.3. | Programa de supervisién a centros de trabajo 70%
9 44. | Programa de supervisién por parte de los centros de frabajo 70%

Riesgo 2017_05.- Informacion de los procesos de Compra de Leche Nacional yfo Maquila integrada insuficientemente para su
revision y conciliacion.

10

5.1

En forma Semanal se valida la informacién de la Captacion procedente de |z Red de
Acopio y Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmente se realiza la Revisién de la
Compra de Leche Nacional con la Direccidn de Finanzas y Planeacion. Trimestralmente
se firma la Concitiacion de la Compra de Leche Nacional con las Subdirecciones de
Contabilidad General, Tesoreria y Maquila y Compra de Leche Nagional.

50%

amparen.

Riesgo 2017_06.- Proceso de Gompra de Leche Nacional yfo Maquila realizado sin los instrumentos juridicos y

fiscales que lo

"

6.1.

En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para establecer el
grado de cumplimiento de los mismos de acuerdo al monto establecide. Asimismo se
- evalia el alcance en vigencia e importes de los volidmenes adquiridos a través de ésfos,

50%

Riesgo 2017_07 .- Presupuesto global de la entidad impactado por las fluctuaciones en los precios internacionales de |a leche en

la autorizacion de rescisiones y terminaciones de relacién laboral, y el page inmediato de

las indemnizaciones o finiquitos correspondientes.

polve de importacion y en el fipo de cambio del ddlar americano.

12 7.1. | Seguimiento al mercado internacional del sector lacieo. 100%
13 7.2. | Seguimiento de las fluctuaciones del fipo de cambio. 100%
14 7.3. | Seguimiento al mercado intemacional del sector lacteo. 100%

Riesgo 2017_08.- Procedimientos de rescisiones y separaciones de la relacion de frabajo atendidos incorrectamente.
15 Enviar la propuesta de modificacion del Manual de Procedimientos de Recursos
8 1 Humanos a la Direccién de Administracion, para plantear un procedimiento interno para 100%
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b)  En su caso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

No Aplica

Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a las concluidas
su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Gontrol
Internc y en el cumplimiento de metas y objetivos: ;

Al tercer trimestre se tienen los siguientes avances:

s Seguimiento de las metas de Padrén de Beneficiarios con la finalidad de garantizar el acceso de la poblacién
beneficiaria al consumo de leche fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de trabajo para el
cumplimiento opartuno de las metas establecidas.

e (Garantizar el abasto oportuno a las personas beneficiarias supervisando que los inventarios de leche se
mantengan en los niveles necesarios para garantizar el abasto.

o  (Garantizar el acceso de la poblacitn beneficiaria al consumo de leche fortificada a precio preferencial con el apoyo -
de los Comités de Contraloria Social a fin de proporcionar un servicio con fransparencia, oportunidad y calidad en
los puntos de venta.

e  Supervisidn en puntos de venta para la disminucién de inventarios.

s Sustitucion de surfimiento en puntos de venta para mantener fos saldos, sustituyéndolos por venta directa con el
propésito de no afectar al Padron de Beneficiarios. ‘

o Implementacion de un programa de supervision a centros de trabajo a fin de que no se eleven los saldos y se vea
afectado el servicio a las personas beneficiarias.

o  Se realizd la depuracion de saldos a fin de disminuir la cartera en un 90%.

e Se asequrd que las cifras de compra de leche nacional fueran congruentes con lo reportado en los estados
financieros.

¢ Se validd que la compra de leche nacional cuente con los instrumentos juridicos y fiscales que la amparen y con
ello alcanzar los objetivos institucionales.

o Modificaciones al Manual de Procedimientos de Recursos Humanos a fin de pagar en fiempo los finiquitos y
liquidaciones a los trabajadores, evitando asi demandas laborales y aumento en el pasivo laboral.
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Ciudad de México, a 09 de octubre de 2017.




